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GLOSARIO

TERMINO

CONGEPTO

Plan Estratégico de

Gestion Hidrica -
PEGH- de la
Cuenca del
Aconcagua

El objetivo general del estudio es proponer un plan estratégico

- para la cuenca del rio Aconcagua, con la finalidad de conocer
oferta y demanda actual de agua, establecer balance hidrico y
sus proyecciones a los afos 2030 y 2050, diagnosticar el
estado de informacidn, infraestructura e instituciones que
toman decisiones respecto al recurso hidrico, y proponer una
cartera de acciones de la Direccion General de Aguas, DGA, y
de terceros publico-privados, las cuales permitan suplir la
demanda de agua y adaptacioén al cambio climatico, con un
portafolio de acciones que aseguren su abastecimiento en
cantidad y calidad’. '

Cuencas
Hidrograficas

Una cuenca hidrografica es la superficie terrestre dentro de la
cual las aguas precipitadas son drenadas por un rio o una red
de cauces. En caso de que las aguas drenadas desembocan
en un cuerpo de agua o en el mar, la cuenca se denomina
exorreica. Por otra parte, si las aguas confluyen hacia un valle
cerrado sin salida, la cuenca se denomina endorreica.?

Estaciones
Fluviométricas

Son aquellas estaciones que miden la cantidad de caudal que
lleva un curso de Agua, el cual puede ser un rio o un estero.
Los caudales son medidos y procesados por la DGA
expresandolos en diferentes unidades de tiempo, por ejemplo,
caudales instantaneos, caudales medios diarios, caudales
medios mensuales y/o anuales.®

Estaciones de |
Calidad de Agua

Son estaciones que miden gracias a sensores especificos
diversos parametros de calidad del agua, pueden medir aguas
superficiales (rios, esteros), Aguas Subterraneas (en pozos a
diversas profundidades) o en lagos o embalses también en
diversas profundidades. Algunos parametros son muy
complejos de obtener en terreno por lo tanto son extraidos en
muestras, las cuales son analizadas por el laboratorio de la
DGA. Dichos parametros se agrupan en: Parametros de
terreno, valores Individuales de lones, valores Individuales de
metales, valores de Plaguicidas, nutrientes y demandas de
oxigeno y parametros microbioldgicos.

Estaciones de
Aguas

Son pozos que disponen de un sensor que indica la

profundidad de la napa subterranea. Se utilizan para

1

Plan

estratégico de gestion

hidrica en la cuenca del Aconcagua: informe final,

https.//snia.mop.gob.cl/repositoriodga/handle/20.500.13000/125414.
2 “Atlas del Agua, Chile 2016”, Direccion General de Aguas, diciembre 2015.

3

Glosario

publicado  en

pagina web del Ministerio de Obras  Publicas,

http://sit. mop.gov.cl/observatorio/Glosario#.

i
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TERMINO

CONCEPTO

Subterraneas o
Niveles

monitorear los niveles del acuifero. También sobre ellos
pueden ir instrumentos para medir algun parametro de calidad.

Red Hidrométrica
Nacional

La Red Hidrométrica Nacional consiste en una Red de
estaciones, distribuidas a lo largo y ancho de todo el pais, con
ellas se capturan datos de caracter Hidrometeorolégico, los
cuales son almacenados y puestos a disposicion del publico,
por la DGA. Quien es la entidad que por ley debe operar y
mantener dicha red, Esta mide diversas variables hidricas, las
cuales son relativas a las aguas superficiales, y subterraneas
tales como Fluviometria, Calidad de Aguas, sedimentos,
niveles de pozos, entre otras, y por otra parte también realizan
mediciones  meteoroldgicas, con  variables  como,
precipitaciones (pluviometria), temperaturas maximas vy
minimas, radiacion solar, velocidad de vientos, etc.

Hidrometeoroldgico

Ciencia (estrechamente ligada a la meteorologia, la hidrologia
y la climatologia) que estudia el ciclo del agua en la naturaleza.
Abarca el estudio de las fases atmosférica (evaporacion,
condensacion y precipitacion) y terrestre (intercepciéon de la
Huvia, infiltracién y derramamiento superficial) del ciclo
hidrologico y especialmente de sus interrelaciones.

Inspector Fiscal

El funcionario profesional que, nombrado en forma competente,
asume el derecho y la obligacion de fiscalizar la correcta
ejecucion de las obras y el fiel cumplimiento de un contrato de
construccion?.

Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta o una cotizacién

Adjudicatario en un Proceso de Compras, para la suscripcidn del contrato
definitivo®. :
Oferente Proveedor que participa en un Proceso de Compras,

presentando una oferta o cotizacion®.

Unién Temporal de
Proveedores -UTP-

Asociacion de personas naturales y/o juridicas, para la
presentacion de una oferta en caso de licitaciones, o para la
suscripcion de un contrato, en caso de un trato directo®.

Liguidacion de
contrato

Balance final de un contrato, que comprende todos los
aspectos del mismo en cuanto a los pagos realizados, en
relacion a las obras ejecutadas, o por cualquier otro concepto
que derive de la relacion contractual -la que se extingue luego
de la total tramitacion de la resoluciéon que la sancione-, asi
como las acreencias y los reajustes que se hayan devengado
a favor del contratista’.

4 Articulo 2°, numeral 22, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios
5 Articulo 2°, numeral 2, del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

§ Articulo 2°, numeral 37, del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

7 Oficio N° 7.293, de 2010, Contraloria General de la Republica.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N°791, de 2022
Direccion General de Aguas

Objetivo: Efectuar una auditoria a la elaboracion® y estado de avance de la
implementacion de las medidas contenidas en el Plan Estratégico de Gestién Hidrica,
PEGH, de la Cuenca de Aconcagua, por parte de la Direccion General de Aguas, DGA,
durante el periodo comprendido entre el 21 de agosto de 2019 y el 30 de junio de
2022.. f :

Lo anterior, con la finalidad de verificar que la licitacion, adjudicacion y ejecucién del
contrato de prestacion de servicios para la elaboracion del mencionado PEGH, por
parte de la DGA, se haya realizado de acuerdo-con la normativa vigente, y que los
pagos se encuentren debidamente documentados y registrados en los sistemas de la

DGA.

A su vez, verificar que la DGA haya implementado las medidas que se sefialan en
dicho plan y cumpla sus funciones de manera eficaz, oportuna y coordinada.

Preguntas de Auditoria:

« ; Cumplié la DGA con la’ normativa que regulé la licitacion, adjudicacién'y ejecucién
del contrato de prestacién de servicios para la elaboracion del PEGH de la Cuenca de
Aconcagua?

¢ ; Documenté y registrd debidamente la DGA en sus sistemas, los pagos relacionados
con los servicios contratados para la elaboracién del. PEGH de la Cuenca de
Aconcagua?

¢ ;Ha implementado la DGA las medidas definidas en el PEGH de la Cuenca de
Aconcagua en conformidad con los objetivos y plazos definidos en tal instrumento,
dando cumplimiento a sus funciones de acuerdo a la normativa vigente?

Principales resultados:

*Se verificd la falta de fundamentos en la asignacién de los puntajes a las ofertas
presentadas con motivo de la licitacion pablica ID 1019-64-LQ19, “Plan Estratégico de
Gestion Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”, detallados en el acta de la comisién
evaluadora de fecha 25 de septiembre de 2019 y en la resolucién exenta N° 1.890, del
30 de septiembre de 2019, de la DGA, que adjudicd la licitacién en estudio.

Tal situacion, no permite -respecto del Criterio N° 4 “Enfoque Metodolégico’- conocer

~como fueron evaluados los distintos subcriterios, sub-subcriterios y requisitos

8 Se entendera por elaboracion a los procesos de licitacién, adjudicacion y ejecucion del contrato de
prestacion de servicios para el disefio de los respectivos planes.
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contenidos en ese factor de evaluacion y, por tanto, corroborar la correcta asignacioén
del puntaje por parte de la comisiéon evaluadora.

Asimismo, no se indica la forma en que la comision evaluadora realiz6 el calculo de los
ahos de experiencia del personal ofertado y que llevd a la declaracion de
inadmisibilidad de las ofertas que en ella se indican, ambas situaciones conforme al
articulo 40 bis, numeral 4, del decreto N° 250, del 2004 y las correspondientes bases
de licitacion. :

En razén de lo anterior, la entidad auditada debera definir y elaborar mecanismos y/o
actividades de control que permitan, en lo sucesivo, asegurar que las actas de
evaluacion de las ofertas presentadas ante la DGA, contengan toda la informacién
establecida en los numerales 1 al 5 del articulo 40 bis del decreto N° 250, de 2004, y
los fundamentos de la evaluacién realizada, en conformidad con lo indicado en las
correspondientes bases de licitacion, acreditando las medidas concretas adoptadas en
el término de 60 dias habiles, contado desde la recepcidon de presente informe.

¢ Se constaté que la DGA no dio fiel cumplimiento del deber de control para asegurar
la correcta ejecucion de las obligaciones del contrato, en lo especifico, respecto a las
horas destinadas por el equipo de trabajo ofertado para el desarrollo del PEGH, segin
lo requerido en el apartado Xl “Apertura y evaluacion de las ofertas”, “Criterio N°1:
Experiencia del equipo propuesto”, numerales 8 y 10, de las bases de licitacién
aprobadas por medio de la resolucién exenta N° 1.583, de 2019, de la DGA.

En consecuencia, la DGA debera instruir formalmente a todos los funcionarios que
cumplan la funcién de inspector fiscal, sobre la necesidad de que el contratista acredite
en los estados de pago, las horas efectivamente trabajadas, versus las horas
comprometidas en la oferta respectiva, si asi lo establecen las respectivas bases de
licitacion, acreditandolo en el plazo de 60 dias habiles antes senalado.

» Se corrobord que el estado de pago N° 1 del contrato, se aparté del principio del buen
uso y cuidado de los recursos publicos, toda vez que la DGA pagé por la ejecucion de
la etapa | -consistente en 3 actividades- el equivalente al 74% del monto contratado. Lo
que no representa el avance efectivo del estudio a ese momento, dejando solo un 26%
del monto pactado, para pagar las restantes 9 actividades contempladas en la etapa Il
Tal situacion, evidencia que la entidad auditada otorgé -en la practica- un anticipo de
recursos al adjudicatario, lo que no fue contemplado en las mencionadas bases de
licitacién, toda vez que la modalidad de pago utilizada fue por avance financiero y no
por avance representativo de las actividades realizadas en el estudio, lo que no
armoniza con el articulo 73 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

En ese sentido, el organismo examinado debera instruir formalmente a sus divisiones,
departamentos, unidades y direcciones regionales que en las adquisiciones que se
realicen, ya sea a través de licitaciones publicas, de licitaciones privadas o por
contratacion directa, los pagos asociados deben representar el avance efectivo de las
actividades contratadas, informando las medidas adoptadas al efecto, en el plazo de
60 dias habiles antes anotado.
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eSe detecté en la Direccion de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras
Publicas, la falta de retenciéon del 10% en el estado de pago N° 1 del contrato en
estudio, equivalente a $8.100.000, lo que no se condice con el apartado XVII
“Garantias”, letra b) “Retenciones”, de las respectivas bases administrativas y técnicas,
el que establece que de cada estado de pago se retendra siempre un 10% de su valor,
como garantia de fiel, oportuno e integro cumplimiento del contrato, lo que se aparta
de lo previsto en el articulo 21, letras a y b) del decreto con fuerza de ley N° 850, de
1997.

Por ello, corresponde que la mencionada direccion instruya un procedimiento
disciplinario para establecer las eventuales responsabilidades administrativas que
pudieran derivarse, remitiendo a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Organo
de Control, una copia del acto administrativo que asi lo disponga, en el plazo de 15 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe. A su vez, debera informar el
resultado de la evaluacion que practique a los pagos realizados con ocasién de los
otros Planes Estratégicos de Gestion Hidrica, con el fin de verificar que las retenciones
establecidas en las bases administrativas y contratos, se encuentren realizadas
conforme los estados de pagos enviados por la Direccién General de Aguas, en el plazo
de 60 dias habiles citado previamente.

e Se adyvirtié que la Direccion General de Aguas no ha implementado las acciones que
son de su responsabilidad contenidas en el PEGH de la Cuenca de Aconcagua. El
servicio argumenta que tales acciones son de caracter indicativo y que el nuevo Cédigo
de Aguas y la Ley Marco de Cambio Climatico formalizaran la elaboracion de los planes
estableciendo el enfoque y contenido de estos. '

Asimismo, se observé que la DGA no generd un plan a corto y mediano plazo tendiente
a proyectar las acciones que serian desarrolladas anualmente, ni una estructura de
control interno, ya sea a través de lineamientos, directrices u otros, para determinar
~ cémo se realizaria la implementacion de las acciones definidas en el PEGH para la
Cuenca de Aconcagua, y asi contar con antecedentes que permitan la evaluacion del
plan, y establecer si a través ce su ejecucion se alcanzé el objetivo para el cual fueron
generados tales instrumentos. Por tanto, se constaté que la necesidad publica para la
cual fueron financiados no ha sido satisfecha, afectandose con ello el interés publico
comprometido, y apartandose de la funcién establecida en la letra a), del articulo 299
del Cédigo de Aguas, y de los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575.

Por ello, la DGA debera evaluar la factibilidad de la implementacién de las acciones
contenidas en el PEGH para la Cuenca de Aconcagua, independiente del proceso de
actualizacion del plan y en consideracién a las necesidades identificadas para la
cuenca y remitir el resultado del analisis fundado que realice, informando las medidas
adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
_presente informe.
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N°: 33.026/2022 INFORME FINAL DE AUDITORjA N° 791, DE
Nes:  921.170/2022 2022, SOBRE AUDITORIA A LA

922.157/2022 ELABORACION Y ESTADO DE AVANCE DE
N°: 68/2023 LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS

CONTENIDAS EN EL PLAN ESTRATEGICO
DE GESTION HIDRICA DE LA CUENCA DE
ACONCAGUA, POR PARTE DE . LA
DIRECCION GENERAL DE AGUAS.

'SANTIAGO, 31 ENE 213

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
de esta Entidad de Control para el ano 2022, y en conformidad con lo establecido en-el
articulo 16, inciso primero, de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, se efectud una auditoria a la elaboracion y estado
de avance de la implementacion de las medidas contenidas en el Plan Estratégico de
Gestion Hidrica, PEGH, de la Cuenca de Aconcagua, por parte de la Direcciéon General
de Aguas, DGA, en el periodo comprendido entre el 21 de agosto de 2019 y el 30 de
junio de 2022.

JUSTIFICACION

Desde la década de 2010, Chile ha enfrentado
una sequia que se ha extendido principalmente entre las regiones de Coquimbo y La
Araucania, cubriendo toda la zona central del pais® y parte de las zonas del norte chico
y del sur'®. Segun un estudio llevado a cabo por varias universidades del pais, esta
sequia ha sido la mas extensa y severa ocurrida en Chile en su historia, por lo que ha
sido denominada como una “megasequia”. El fenédmeno tiene explicaciones tanto
naturales, por sucesos meteoroloégicos que causan menores precipitaciones, como
humanas, por efecto del cambio climatico.

Debido a la extrema situacion de escasez
hidrica que sufre el pais, situacion que queda evidenciada con los respectivos decretos

@ Evidencia cientifica sobre la mater:a, puede ser encontrada en el articulo académico “The First Drying
Lake in Chile: Causes and Recovery Options”, Rodrigo Valdes Pineda (et al.), Water (20734441). Jan
2020, Vol.12 Isuue 1, p290.

10 Informe a la Nacién: La megasequia en Chile. Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia - CR2.
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de declaraciéon de zonas de escasez!' emanados del Ministerio de Obras Publicas,
resulta relevante verificar las acciones que ha desarrollado la Administraciéon respecto
a afrontar la tematica de la sequia hidrica, la cual afecta en forma transversal a la
poblacién, ya sea en su calidad de vida, higiene, servicios basicos y economia.

En este sentido, la DGA ejerce un ol
preponderante en su funcién de planificar y promover el desarrollo del recurso hidrico,
con el fin de formular recomendaciones para su aprovechamiento y arbitrar las medidas
necesarias para prevenir y evitar el agotamiento del recurso, a través de la elaboracién
de estudios o planes como, por ejemplo, los Planes Estratégicos de Gestion Hidrica,
PEGH. De igual forma, cuenta con la atribuciéon de investigar, medir y monitorear y
ejercer la policia y vigilancia de las aguas, todo en concordancia con lo establecido en
el Codigo de Aguas.

En mérito de lo expuesto y considerando que
hasta la fecha no se han examinado los procesos y funciones institucionales respecto
de la elaboracion e implementacion del Plan Estratégico de Gestion Hidrica para la
Cuenca de Aconcagua por parte de la Direccion General de Aguas, esta Entidad
Fiscalizadora determiné incorporar la presente auditoria dentro de su plan anual de
fiscalizacion.

Asimismo, a través de esta auditoria, esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados por la Asamblea General de las
‘Naciones Unidas, en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccion
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en los
ODS Nos 16, Paz, “Justicia e Instituciones Sélidas” y 6 “Agua limpia y saneamiento”.
En particular en relacién con la meta 6.4 “Para 2030, aumentar sustancialmente la
utilizacion eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero de personas que sufren de
escasez de agua’.

ANTECEDENTES GENERALES

En relacién con la materia, la Politica Nacional
para los Recursos Hidricos del afo 20152, tiene como objetivo principal garantizar a
las generaciones actuales y futuras, la disponibilidad y acceso al agua en estandares
de calidad y cantidad adecuados mediante el uso racional y sustentable de los recursos
hidricos, privilegiando en primer lugar el consumo humano. Esta politica se enmarca
bajo directrices, entre las cuales, se menciona la de gestionar los recursos hidricos a
nivel de cuencas hidrograficas. A su vez, sefiala que para asegurar su implementacion

1 El Ministerio de Obras Plblicas declaré como zona de escasez hidrica en el afio 2019 a 3 regiones
completas, 10 provincias y 17 comunas de la zona central del pais.

2 Elaborada por la Delegacion Presidencial para los Recursos Hidricos, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de enero de 2015.
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contara con instrumentos, entre los que indica, los planes nacionales, regionales u otro
nivel para las principales cuencas hidrologicas.

Luego, la Estrategia Nacional de Recursos
Hidricos 2012 - 20253, elaborada por el Ministerio de Obras Publicas, MOP, para
generar una hoja de ruta en materia de gestion de los recursos hidricos al afno 2025,
senala en relaciébn al eje estratégico N°1, denominado “Gestién Eficiente y
Sustentable”, el establecer politicas que incentiven la gestién, para lo cual se
continuaria desarrollando estudios de las cuencas del pais, que permitan contar con
las informacién necesaria para implementar planes de cuencas que orienten la toma
de decisiones tanto del sector pablico como privado.

Asimismo, es preciso destacar que en la
Contribucion Determinada a Nivel Nacional, NDC, actualizada el 2020, y presentada
por Chile en el marco del Acuerdo de Paris'™, en su punto 5.2 expresa que Chile
contribuira a la meta global de adaptacién, reduciendo la vulnerabilidad, fortaleciendo
la resiliencia y aumentando la capacidad de adaptacion del pais, especialmente,
incrementando la seguridad hidrica y considerando soluciones basadas en la
naturaleza. Agrega que, la contribucién de Chile en materia de adaptacion se estructura
en dos partes: i) Politicas, estrategias y planes de cambio climatico, y ii) Areas de mayor
urgencia en la accidn climatica en materia de adaptacion. En tanto, en el numeral 5.2.2
Areas de mayor urgencia en la accién climatica en materia de adaptacion, se
contempla, en lo que interesa, la siguiente contribucion, letra ¢) “Al 2030 se habran
elaborado Planes Estratégicos de Cuenca para Gestiéon de Recursos Hidricos,
considerando la adaptacién al cambio climatico, en las 101 cuencas del pais”.

En este contexto, cabe anotar que conforme a
lo dispuesto en el articulo 23 del decreto con fuerza de ley N° 850, de 1997, del
Ministerio de Obras Publicas -que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 15.840, Organica de esa Cartera, y del decreto con fuerza de ley N° 206, de
1960, de la misma Secretaria de Estado, sobre construccién y conservacion de
caminos-, la Direccién General de Aguas es un servicio dependiente del MOP, al que
le corresponde ejercer las funciones y atribuciones que le confiere el Cédigo de Aguas,

" particularmente las expuestas en sus articulos 298 al 307. Asimismo, le competen las

funciones y atribuciones establecidas en el decreto con fuerza ley N° 1.115, de 1969,
del MOP, con exclusion de aquellas materias que se indican en el aludido cédigo.

Dentro de las funciones y atribuciones que
especialmente le corresponden a la DGA, el articulo 299 del Cédigo de Aguas
menciona: planificar el desarrollo del recurso hidrico en las fuentes naturales, con el fin
de formular recomendaciones para su aprovechamiento y arbitrar las medidas
necesarias para prevenir y evitar el agotamiento de los acuiferos; investigar, medir el
recurso hidrico y monitorear tanto su calidad como su cantidad, en atencion a la

13 Disponible en Recursos_de_Politicas_Hidricas_2012-2025.pdf (mop.gob.cl)

14 Decreto N° 30, de 13 de febrero de 2017, del Ministerio de Relaciones Exteriores, Promulga el Acuerdo
de Paris, Adoptado en la Vigésimo Primera Reunién de la Conferencia de las Partes de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.
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conservacion y proteccion de las aguas; ejercer la policia y vigilancia de las aguas en
los cauces naturales de uso publico y acuifero; impedir, denunciar o sancionar la
afectacion a la cantidad y la calidad de estas aguas; e impedir que en éstos se
construyan, modifiquen o destruyan obras sin la autorizacion del servicio o autoridad a
quien corresponda aprobar su construcciéon o autorizar su demolicién o modificacion,
entre otros aspectos.

En el marco de la facultad establecida en la

“letra a) del citado articulo 299, en orden a planificar el desarrollo del recurso hidrico en

las fuentes naturales, surgen los Planes Estratégicos de Gestion Hidrica, PEGH, los

cuales permiten evaluar el escenario actual y futuro, mediante modelos numéricos que

integran el comportamiento superficial y subterraneo del agua a nivel de cuenca, y con
ello apoyar la gestién sustentable del recurso.

En este sentido, conviene precisar que el
numeral 2 de la letra b) del referido precepto, prevé que la DGA podra encomendar a
empresas u organismos especializados los estudios e informes técnicos que estime
conveniente y la construccién, implementacién y operacion de las obras de medicion e
investigacion que se requiera.

A su vez, cabe anotar que durante el afio 2019,
la DGA inici6 la elaboracion de “Planes Estratégicos de Gestion Hidrica (PEGH)”, para
las cuencas del pais, priorizando las cuencas con una alta presién de uso y ubicadas
en las zonas mas afectadas por la crisis climatica global y la sequia. La elaboracion de
dichos planes se ejecuta a través de las iniciativas Cdédigo BIP 40012044-0
denominadas “Analisis para la implementacion de planes estratégicos de cuenca para
la gestion de recursos hidricos nacional” y Codigo BIP 40027964-08 “Analisis para la
formulacién nacional de planes estratégicos de gestion hidrica”.

‘ El objeto de dichos planes, conforme a lo que
se sefiala en los términos de referencia de los respectivos procesos de licitacion es
“Proponer planes estratégicos indicativos para las cuencas priorizadas, para que en su
realidad, se pueda conocer oferta y demanda actual de agua, establecer balance
hidrico y sus proyecciones a 10 afios, diagnosticar el estado de informacion,
infraestructura, e instituciones que toman decisiones respecto al recurso hidrico, y
proponer e implementar una cartera de acciones DGA y de terceros publico-privados
por cuenca, que permitan suplir la demanda de agua y adaptacién al cambio climatico”.
En el caso de la Cuenca de Aconcagua, la entidad auditada por medio de la resolucién
exenta N° 1.583, de 2019, llamé a licitacion publica para la contratacion de los servicios
“Plan Estratégico de Gestion Hidrica”, la que se adjudicé a través de la resolucién
exenta N° 1.890, del mismo afio, a la unién temporal de proveedores conformada por
Hidrica Consultores SpA. y la sociedad Rubio, Cartes y Meza Ingenieros Consultores
Ltda.

Finalmente, corresponde sefalar que la
contratacion de los servicios para la elaboracion de los PEGH se rige por el decreto
N° 263, de 2017, que modifica en el sentido que se indica, y fija el texto refundido del
decreto N° 1.141, de 2006, que aprueba nuevo Reglamento sobre Adquisiciones de
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Bienes Muebles Nacionales y por Importacién y de Contrataciones de Servicios,
modificado por el decreto N° 412, de 2007, todos del Ministerio de Obras Publicas, y
por la ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios y su reglamento, contenido en el decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

Por medio del oficio N° E277702, de 16 de
noviembre de 2022, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento del Director General de Aguas el preinforme de auditoria N° 791, de 2022.
Asimismo, a través del oficio N° E277696, de la misma data y origen, se remitio a la
Directora (S) de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras Publicas -en adelante,
DCyF-, el documento que hace presente las situaciones que alli se indican. Lo anterior,
con el objeto de que dichas entidades tomaran conocimiento y formularan los alcances
y precisiones que a su juicio procedieran, lo que en el caso de la DGA se concretd por
medio de su oficio ordinario N° 547, de 6 de diciembre de 2022. Sin embargo, la DCyF
respondi6 en forma extemporanea, mediante el oficio ordinario N° 804, de 13 de
diciembre de 2022, pese a lo cual, la citada respuesta fue considerada para la
elaboracién de este e informe final.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria a la elaboracion’ y
estado de avance de la implementacién de las medidas contenidas en el Plan
Estratégico de Gestion Hidrica, PEGH, de la Cuenca de Aconcagua, por parte de la
Direccion General de Aguas, DGA, durante el periodo comprendido entre el 21 de
agosto de 2019 y el 30 de junio de 2022.

. Lo anterior, con la finalidad de verificar que la
licitacion, adjudicacién y ejecucion del contrato de prestacion de servicios para la
elaboracién del mencionado PEGH, por parte de la DGA, se haya realizado de acuerdo
con la normativa vigente, y que los pagos se encuentren debidamente documentados
y registrados en los sistemas de la DGA. A su vez, que la DGA en relacién con las
medidas que se sefialan en dicho plan, haya implementado tales acciones y cumpla
sus funciones de acuerdo con la normativa vigente, de manera eficaz, oportuna y
coordinada.

METODOLOGIA

El examen se practicO6 de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, dispuesta en la resolucion
N° 10, de 2021, que Establece normas que regulan las auditorias efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos contenidos en la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que Aprueba Normas de Control Interno de
este Ente Fiscalizador- vigente a la fecha de la auditoria-. considerando el resultado de
las evaluaciones del ambiente de control interno efectuadas respecto de la materia

15 Se entendera por elaboracién a los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion del contrato de
prestacion de servicios para la elaboracion del respectivo plan.
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examinada, el analisis de la informacién disponible en los expedientes de adjudicacion
y elaboracién del PEGH, entre otros, que incluyé la comprobacion de los registros,
entrevista con los funcionarios responsables, y la aplicacién de otras herramientas de
auditoria, en la medida que se estimaron necesarias.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
- Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo con
su magnitud, reiteracidn, detrimento patrimonial, graves debilidades de control interno,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas
(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo y muestra de la presente auditoria
consiste en: '

é) Elaboracién del Plan.

Corresponde al desarrollo del contrato para la
ejecucion de los servicios “Plan Estratégico de Gestién Hidrica en la Cuenca de
Aconcagua”, durante el periodo comprendido entre el 21 de agosto de 2019 y el 30 de
junio de 2022, adjudicado por la Direccidn General de Aguas del MOP a la unién
-temporal de proveedores conformada por Hidrica Consultores SpA. y la sociedad
Rubio, Cartes y Meza Ingenieros Consultores Ltda.

Tab'la N° 1: Antecedentes del cohtrato ID 1019-64-LQ19

' MONTO DEL
NOMBRE DEL 18 FECHA DE
ID LICITACION CONTRATO CONT(I;)ATO FECHA DE INICIO TERMINO'
Contrato para la ejecucién A partir del dia habil
de la prestacién de siguiente a la fecha 30 de
1019-64-LQ19 |servicios: “Plan Estratégico| 109.680.000 |de publicacion de la| noviembre
de Gestion Hidrica en la orden de compra (21 de 2020
Cuenca de Aconcagua” de octubre de 2019).

Fuente: Tabla confeccionada por la comision fiscalizadora sobre la base de la informacién proporcionada
por el servicio auditado.

'8 Cabe sefialar, que se solventaron 3 estados de pagos por el total de $109.680.000, del cual se pagd
el liquido de $106.812.000, y se retuvo la suma de $2.868.000. La revisién abarcé los aspectos
administrativos y contables de los pagos gue se detallan en el anexo N° 1, Tabla N° 3.

7 La fecha original de termino de contrato correspondia al 28 de julio de 2020, sin embargo, segun
resolucion exenta N° 1.235 del 14 de julio de 2020, DGA, que aprueba acta de comun acuerdo entre las
partes y modifica la prestacién de servicios denominada "Plan Estratégico de Gestion Hidrica en la
Cuenca de Aconcagua’, el plazo maximo para la ejecucién del servicio corresponde al 30 de noviembre
de 2020. )
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b) Implementacién de las acciones del Plan.

En cuanto a las funciones que ejerce la DGA

en materia de implementacion de las acciones contenidas en el PEGH para la Cuenca

de Aconcagua, se determiné mediante un muestro analitico el numero de partidas a

revisar, considerando como criterios aquellas medidas que iniciaban en el corto plazo

(0 a 5 afios); el puntaje de priorizacion asignado en el Plan (mayor a 3 puntos); las que

son identificadas como responsabilidad de la DGA y se relacionan con las funciones de

monitorear, vigilar, evaluar y analizar el recurso hidrico, cuya muestra asciende a 7 de

| 21 acciones en total, o que equivale al 33% del universo, seguin se detalla en el anexo
| N° 1, Tablas N° 1y N° 2.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

_ Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacién, es efectuado por la alta administracién y los
funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad, cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes, entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e irregularidades, asi
como también, para la informacién y documentacioén, que también corren el riesgo de
ser mal utilizados o destruidos.

_ En este contexto, el estudio de la estructura de
control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitid obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

Direccion General de Aguas

1. En cuanto a la desactualizacién del Cédigo de Etica y la ausencia de capacitaciones
sobre la materia. :

Al respecto, se verificd que el Codigo de Etica
| “de la Direccién General de Aguas, aprobado por medio de su resolucion exenta
| N° 3.787, de 30 de diciembre de 2016, se encuentra desactualizado, ya que hace
| referencia a una estructura organizacional que no considera las siguientes

dependencias de ese servicio: i) el Departamento de Informacién de Recursos Hidricos;
i) el Departamento de Tecnologias de Informacion; iii) el Departamento de Desarrollo
y Gestién de Personas, y; iv) la Unidad de Coordinacién Ejecutiva y Comunicaciones,
que conforman la estructura institucional establecida a través de las resoluciones
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exentas N°® 2.387, y 2.386, ambas de 1 de octubre de 2021, y 1.289, de 2 de junio de
2022, respectivamente.

Asimismo, se advirtié que el citado cédigo no
considera la actual denominacién de las unidades de la DGA, por cuanto menciona a:
i) la Division de Estudios y Planificacidon -hoy, Departamento de Estudios vy
Planificacién-; ii) la Division de Hidrologia -actualmente, Departamento de Hidrologia-;
iii) la Division Legal -Departamento Legal-; iv) la Unidad de Fiscalizaciéon -Departamento
de Fiscalizacion-; v) la Unidad de Glaciologia -Unidad de Glaciologia y Nieves-, y; vi) la
Unidad de Organizaciones de Usuarios y Eficiencia Hidrica -hoy, Departamento de
Organizaciones de Usuarios-.

Enseguida, consultada la DGA sobre las
capacitaciones realizadas al personal sobre el Codigo de Etica vigente y su contenido,
la Jefa (S) de la Division de Estudios y Planificacién indicd, mediante correo electrénico
del 12 de octubre de 2022, que no existen registros de capacitaciones en tal materia.

Lo expuesto no es armédnico con lo establecido
en el numeral 30, incluido en la letra c) Integridad y Competencia, de las Normas
Generales del Capitulo Il de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad
de Control, en el que se especifica que conviene recordar peridédicamente las
obligaciones del personal por medio de un cdédigo de conducta redactado por la
direccién.

Ademas, no se condice con lo establecido en
los numerales 48 y 49, ambos de la letra a) Documentacién, de las Normas Especificas,
del Capitulo Il de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en cuanto al
registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos importantes, los que deben
registrarse inmediatamente y ser debidamente clasificados, lo que es valido para todo
el proceso o ciclo de vida de una transaccién u operacion, abarcando el inicio y la
autorizacion, todos los aspectos de la transaccién mientras se realiza y su anotacién
final. :

Del mismo modo, se aparta de lo previsto en el
numeral 58 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, donde se indica que se
debe proporcionar al personal las directrices y la capacitacién necesarias para
minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprensién y
realizacion de las directrices especificas de la direccion.

Finalmente, lo expuesto no se aviene con lo
establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, que sefiala que esta debera observar
los principios de eficiencia, eficacia, control y de accionar por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones. Asimismo, lo observado no se condice con lo dispuesto
en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés general exige el empleo de
medios idéneos de diagndstico, decision y control, para concretar, dentro del orden
juridico, una gestion eficiente y eficaz.
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En su respuesta al preinforme, la DGA indicé
que advirtid la necesidad de trabajar en la actualizacion del Cédigo de Etica, tanto por
los cambios en la estructura funcional del servicio, por las areas creadas o modificadas
en su denominacion, como en la necesidad de abordar tematicas y enfoques que no
habian sido incorporados, ccmo la perspectiva de género. Agrego, que durante el
primer semestre de 2023 el documento sera actualizado.

Luego, manifestd que las denominaciones
“Division de Estudios y Planificacién”, “Division Legal” y “Division de Hidrologia”
corresponden a la organica vigente, aprobadas mediante el decreto con fuerza de ley
N° 39, de 2004, del Ministerio de Hacienda, el cual determina para el Ministerio de
Obras Publicas y Servicios Publicos que indica, los cargos que tendran la calidad
dispuesta en el articulo 7° bis de la ley N° 18.834.

En relaciéon con las capacitaciones sobre la
materia, expres6é que se encuentra en ejecucion el “Programa de Capacitacién del
Sistema de Integridad”, formalizado a través de su oficio ordinario N° 405, de 14 de
septiembre de 2022. Asimismo, adjunté la resolucién exenta N° 3.245, de 30 de
noviembre de 2022, que autoriza la a3|stenC|a y participacion en actividades de
capacitacion para 16 funcionarios.

Sobre el particular, los argumentos esgrimidos
por la entidad no desvirtuan los hechos objetados, esto es la desactualizacion del
Cddigo de Etica y la ausencia de capacitaciones relativas a la materia. De igual forma,
es dable sefalar que las medidas informadas tendientes a subsanar lo planteado en
este apartado no se han materializado, por tanto, corresponde mantener lo observado.

No obstante, cabe anotar que efectivamente el
citado decreto con fuerza de ley N° 39, de 2014, modificé la denominacién de los
entonces Departamento de Hidrologia; Departamento de Estudios y Planificacion; y
Departamento Legal, por Division de Hidrologia; Division de Estudios y Planificacion; y
Division Legal, por lo que en ese aspecto, se levanta lo observado.

En razén de lo expuesto, corresponde que la
Direccién General de Aguas remita a esta Contraloria General la actualizacion del
Caédigo de Etica, comprometido en su respuesta, en el plazo de 60 dias habiles contado
desde la recepcion del presente informe:

Asimismo, debera acompanar los
antecedentes que acrediten las capacitaciones realizadas a las personas funcionarias
sobre el “Programa de Capacitaciéon del Sistema de Integridad”, remitiendo para ello el
numero y lista de asistentes, la tematica abordada y la presentacion realizada, ya sea
presencial o telematica, e informar respecto de la planificacion de las actividades de
difusién y capacitacién de la nueva version del Cédigo de Etica, en el mismo plazo
sefalado, contado desde la recepcion del presente informe.
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2. Sobre la ausencia de lineamientos o instrucciones internas destinadas a comunicar
situaciones que puedan constituir eventuales conflictos de interés por parte de los
profesionales de la DGA.

En relacidn con la materia, el numeral 13 del
referldo Cédigo de Etica de la DGA, establece que “velaremos para que prevalezca el
interés general por sobre cualquier situacion que pudiese representar un beneficio
personal directo o para tercero. Para ello, tomando en consideracién que dichos
conflictos pueden presentarse, no intervendremos en asuntos en los que se puedan
observar, debiendo transparentar a nuestra jefatura o a la autoridad correspondiente
de manera escrita, la posibilidad de su ocurrencia, para buscar la manera de
resolverlos”. ' -

En ese sentido, no fue posible advertir que la
institucién haya informado al personal de su dependencia, los medios por los cuales se
debe poner en conocimiento de su superior jerarquico o a la autoridad correspondiente,
el acaecimiento de tales situaciones.

A su vez, mediante correo electrénico de 30 de
septiembre de 2022 y la reunidn de 13 de octubre de la misma anualidad, segun consta
en acta, la Jefa (S) de la Division de Estudios y Planificacién, confirmé que “no existe
formulario para el procedimiento indicado”. Luego, requerida la dGltima comunicacion en
que un funcionario dio aviso de estar ante un eventual conflicto de interés, se indico
que “no hay registro de conflicto de interés por parte de los funcionarios y funcionarias”.

La falta de lineamientos o instrucciones
internas destinadas a comunicar situaciones que puedan constituir un eventual conflicto
de interés, no se condice con lo establecido en los numerales 43 y 44 de la citada
resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que establecen, en lo que interesa, que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentados y la documentacion debe estar disponible para su
verificacion y que las instituciones deben tener pruebas escritas de todos los aspectos
pertinentes de las transacciones y hechos significativos. Asimismo, la documentacion
debe estar disponible y ser facilmente accesible para su verificacién al personal
apropiado y a los auditores. De igual forma, no resulta concordante con lo previsto en
su numeral 45, que sefiala que la documentacion relativa a las estructuras de control
interno debe incluir datos sobre los procedimientos de control, figurando en
documentos, tales como, guias, politicas administrativas, manuales de operacion y de
contabilidad.

Asimismo, se aparta de lo indicado en los’
articulos 3° y 5°, inciso primero, de la referida ley N° 18.575, en el sentido que las
autoridades y funcionarios de la Administracion del Estado deben velar por la eficiente
e idénea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la
funcion publica.

Finalmente, no se ajusta con lo establecido en
el articulo 64, letras a) y b), de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en orden

o
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a que seran obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas, ejercer un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los 6rganos y de la actuacion del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las
actuaciones. Ademas, deberan velar permanentemente por el cumplimiento de los
planes y de la aplicacion de las normas dentro del ambito de sus atribuciones, sin
perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia.

En su oficio de respuesta, el organismo sefialé
que la Divisién Legal se encuentra elaborando un procedimiento interno asociado a
conflictos de interés, cuyo borrador fue remitido por el jefe (s) de esa division a las
distintas jefaturas del servicio, a través del correo electronico de 29 de noviembre de
2022, para que estos emitan sus observaciones y comentarios. Afiadio, que el 30 de
diciembre de 2022, el mencionado instructivo debe estar aprobado y difundido en la
institucion.

Pues bien, dado que la DGA no desvirtua la
situaciéon observada y que la medida informada corresponde a una accién futura, se
mantiene lo observado.

De esta manera, procede que la DGA remita a
esta Entidad de Control, el procedimiento interno asociado a conflictos de interés
comprometido en su respuesta, el que debera informar a los funcionarios, a lo menos,
sobre los medios a través de los cuales deben poner en conocimiento de su superior
jerarquico o de la autoridad correspondiente los posibles conflictos de interés que los
afecten y, asimismo, debera establecer un registro que proporcione un historial -con el
apropiado resguardo de esos antecedentes- respecto de los avisos de eventuales
conflictos informados por sus funcionarios, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

Ademas, debera acompanar los antecedentes
que acrediten la difusion del procedimiento comprometido, o su estado de avance en
caso de proceder, en el mismo plazo anotado.

3. Sobre el no envio de la prorroga de la garantiaAde fiel y oportuno cumplimiento del
contrato a la Direccién de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras Publicas.

Al respecto, se debe sefalar que el apartado
XVII “Garantias”, letra a) “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”, de
las bases de licitacién publica para la contratacion de los servicios “Plan Estratégico de
Gestidon Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”, aprobadas por medio de la resolucion
exenta N° 1.583, de 2019, de la DGA, establece que el adjudicatario debera entregar,
dentro del plazo de 10 dias corridos, contados desde la fecha de publicacién de la
resolucion de adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl, una garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, por un monto equivalente a un 5% del monto total
adjudicado, con vigencia minima hasta el 26 de marzo de 2021.
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Enseguida, a través de los antecedentes
aportados por la DGA -mediante correo electrénico de 30 de septiembre de 2022, de la
Jefa (S) de la Division de Estudios y Planificacién-, se advirtié que el adjudicatario, la
unién temporal de proveedores conformada por la empresa Hidrica Consultores SpA.
y la sociedad Rubio, Cartes y Meza Ingenieros Consultores Ltda., remitié a dicha
entidad la carta de 7 de octubre de 2019, en la que se contenia el certificado de fianza
codigo N°1570218398129, por un monto de $5.484.000, con vigencia hasta el 26 de
marzo de 2021, instrumento que fue enviado por medio del Formulario de Garantia
N°040854 para su custodia al Subdepartamento de Tesoreria de la Direccién de
Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras Publicas, DCyF, y recepcionado por la
misma, el 10 de octubre de dicha anualidad.

- A su vez, cabe mencionar que mediante la
resolucion exenta N° 1.235, de 14 de julio de 2020, la DGA aprobé el documento “Acta
de comun acuerdo de modificaciéon del contrato” suscrita por las partes, estableciendo
en el resuelvo 7° que el contratista deberia hacer entrega -en el plazo de 10 dias
corridos desde la emision de ese acto administrativo-, de una garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, con las mismas caracteristicas establecidas en la letra a)
del apartado XVl de las aludidas bases de licitacion, con vigencia hasta el 17 de mayo
de 2021. '

Pues bien, de los antecedentes entregados por
la DGA, en el referido correo electronico de 30 de septiembre del 2022, se constaté
que el contratista remitié a través de comunicacion electronica de 20 de julio de 2020,
el instrumento denominado “B0052318-01" que contenia la prérroga por el plazo
solicitado, no obstante, dicho instrumento no fue remitido a la DCyF para su custodia y
registro contable, de acuerdo con las instrucciones impartidas en los oficios ordinarios
N°s 589 y 300, de 2009 y 2014, de la Direccion General de Obras Publicas, situacion
que fue confirmada, en la reunién de 7 de noviembre de 2022, segun consta en acta,
por el Jefe del Subdepartamento de Presupuesto y Contabilidad de la DGA y por la Jefa
del Subdepartamento de Tesoreria de la DCyF.

La situacion descrita, no se ajusta con lo
previsto en los numerales 19 y 38 de las Normas Generales y Especificas del Capitulo
Il de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General, que aprobé
Normas de Control Interno de esta Entidad de Control, en relacion a que las estructuras
de contro! interno deben proporcionar una garantia razonable, en este caso, sobre las
cauciones que resguardan los contratos, y que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante
cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia.

Ademas, no armoniza con lo indicado en los
articulos 3° y 5° de la mencionada ley N° 18.575, que previenen que la Administracion
del Estado debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administraciéon de los
medios publicos, respectivamente. De la misma forma, no se condice con lo establecido
en su articulo 53, conforme al cual el interés general exige el empleo de medios idoneos

A¥
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de diagnéstico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion
eficiente y eficaz.

Del mismo modo, no se ajusta con lo sefalado
en el articulo 61, letras b) y c), de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en el
sentido que son obligaciones de cada funcionario, orientar el desarrollo de sus
funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucién y a la mejor prestacion de
los servicios que a esta correspondan, y realizar sus labores con esmero, cortesia,
dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la institucion.

En su contestacién, la DGA expresé que
elaborara un procedimiento interno de boletas de garantia -cuyo borrador adjunta-, el
cual sera enviado para aprobacién durante el mes de diciembre. Agregd que elaborara
un manual de garantia para el servicio con plazo de entrega el primer semestre del afio
2023, siendo encargado de su elaboracién el Subdepartamento de Presupuesto y
Contabilidad.

Sobre el particular, los argumentos esgrimidos
por el servicio no desvirtiian los hechos objetados y, ademas, las medidas informadas
por la entidad tendientes a subsanar la observacion planteada son de aplicacion futura
por lo que corresponde mantener la. presente observamon

En consecuencia, la Direccién General de
Aguas debera acreditar ante esta Institucién Fiscalizadora la formalizacion del manual
y procedimiento interno de boletas de garantia y su difusiéon al interior de la
organizacion, en el plazo de €0 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
Direccion General de Aguas

4. En cuanto a la falta de fundamentos en la asignacion de los puntajes en el Acta de
Evaluacién de las ofertas presentadas.

Sobre el particular, cabe manifestar que las
citadas bases de licitacion plblica'® establecieron en su apartado XI “Comision de
evaluacion de las ofertas”, que seran parte de las funciones de dicha comision, analizar
las ofertas técnicas y las ofertas econémicas presentadas por cada proponente, para

lo que debera tener en cuenta los criterios y pautas establecidos en las aludidas bases. -

Asimismo, sefiala que la comisién levantara un
acta con la evaluacion de las ofertas de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 bis
del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de

18 Licitacién Plblica para la contratacion de los servicios “Plan Estratégico de Gestion Hidrica en la
Cuenca de Aconcagua’, aprobadas por medio de la resolucion exenta N° 1.583, de 2019, de la DGA.
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la ley N° 19.886, en la cual consignara los puntaJes obtenidos por cada oferente en los
criterios a evaluar.

Por su parte, segun lo establecido en el
apartado Xl “Apertura y evaluaciéon de las ofertas” de las mencionadas bases.
administrativas, los criterios a evaluar eran los siguientes:

iy Criterio N° 1: Experiencia del equipo
propuesto (Ponderaciéon de 30%), compuesto por los subcriterios a) Jefe de Proyecto;
b) Especialista en Gestién de Recursos Hidricos; ¢) Especialista en Calidad de Aguay
Medio Ambiente; d) Especialista en Economia; e) Especialista en Ciencias Sociales y
Actividades de Participacion; f) Especialista SIG; g) Especialista en Recursos Hidricos
y Modelacion Integrada y; h) Especialista en Evaluacion y Modelacion de Recursos
Hidricos.

A su vez, cada subcriterio establece puntajes
dlferen0|ados para los factores titulo profesional, legalizacion/reconocimiento de titulo,
afios de experiencia, estudios de postgrados/postitulos y resefia profesional.

ii) Criterio N° 2: Cumplimiento de requisitos
formales (Ponderacién de 5%), asociado a la presentacion correcta y oportuna de la
oferta.

i) Criterio N° 3: Oferta econdmica
(Ponderacién de 20%), en el que se establece la formula de calculo para la asignacion
del puntaje, cual es, (precio min./precio oferta)*100. ‘

iv) Criterio N° 4. Enfoque metodoldgico
(Ponderacion de 40%), compuesto por los subcriterios a) Metodologia y b) Productos
'Esperados. Ademas, contempla los “sub-subcriterios” y “requisitos” detallados en la
siguiente Tabla. -

.

Tabla N° 2: Subcriterios, sub-subcriterios y requisitos, criterio metodoldgico.

SuB- '
SUBCRITERIOS SUBCRITERIOS REQUISITO 1 REQUISITO 2
Conceptualizacion Coherencia y orden logico Comprensidén completa
del estudio - adecuado “del estudio
_ Claridad y calidad en la Descripcion detallada de
Des?g‘ﬂ'gsfae la propuesta, demostrando su tareas y métodos de
prop comprensién cada actividad
Elaborado en el formato
Metodologia ' solicitado, con programacion Coherencia en la
' o Cront(r)gggnga de semanal, e incluyendo hitos | secuencia de ejecucion
! importantes solicitado segun de actividades
bases técnicas '
Horas Elaborado en el formatdo Coherencia entre horas-
comprometidas solicitado, y con detalle por . hombre (HH) y
P actividad y sub-actividad actividades
20
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SUBCRITERIOS SUBCRITERIOS REQUISITO 1 REQUISITO 2
Responden cabalmente
, Detalla profunda y alos g;ﬁé'i‘:)os del
Productos mfnlmos adecuadar:)ndebl:ctteo ;odos los complenientando
' P significativamente sus
Productos resultados
esperados Responden cabalmente
Detalla profunda y alos °bJet'.V os del
Productos - adecuadamente todos los estudio,
adicionales roductos ' . complementando
P! : significativamente sus
i i resultados

Fuente: Informacién de acuerdo con criterio N° 4, enfoque metodolégico, numeral Xl Apertura y
evaluacion de las ofertas, resolucion DGA exenta N° 1.583, del 21 de agosto de 2019, que aprueba
bases administrativas y técnicas, y designa comision de evaluacion de la prestacion de servicios
denominada “Plan Estratégico de Gestion Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”.

‘ En este sentido, resulta Util sefialar que los
puntajes para cada requisito se asignan segun la siguiente matriz de combinaciones:

Imagen N° 1

Puntajes a asignar para los Requisitos 1 y 2 (R1 y R2), segun escala de evaluacién:

R1 R2 Ekcelente ;‘l:: Satisfactorio Deficiente
Excelente 100 80 60 40
Muy bien 80 60 40 ' 10

Satisfactorio 60 40 10 0
Deficiente 40 10 0 0

Fuente: Bases de Licitacién Publica, para la contratacién de los servicios “Plan Estratégico de Gestién

Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”, aprobadas por medio de la resoluciéon exenta N° 1.583, de 2019,
de la DGA. .

v) Criterio N° 5: Participacion de mujeres en el
equipo de trabajo (Ponderacién 5%).

Analizados los antecedentes de la evaluacion
de las ofertas presentadas, a saber, el acta de la comisiéon evaluadora de fecha 25 de
septiembre de 2019, y la resolucion exenta N° 1.890, del 30 de septiembre de 2019, de
la DGA, que adjudica la licitaciéon publica ID 1019-64-LQ19; declara inadmisibles las
ofertas que indica; designa Inspector Fiscal, y designa contraparte técnica, se
observaron las siguientes situaciones: '

a) En el apartado V “Promedios y Puntajes
Finales” del acta de la com|3|on evaluadora, se dejé constancia que la comisién callf icd
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-con sujecion a lo establecido en las bases administrativas- las ofertas presentadas por
Con Potencial Consultores SpA, y la unién temporal de proveedores compuesta por
Hidrica Consultores SpA. y la sociedad Rubio, Cartes y Meza Ingenieros Consultores
Ltda., segun lo expuesto en tabla incorporada en eI sefialado apartado y que se
presenta en la Tabla N° 3 siguiente.

Tabla N° 3: Puntaje asignado a ofertas admisibles.

OFERENTE

CRITERIO 1:
EXPERIENCIA
DEL EQUIPO

CRITERIO 2:
CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS

CRITERIO 3:
OFERTA
ECONOMICA

CRITERIO 4:
ENFOQUE

METODOLOGICO .

CRITERIO 5:
PARTICIPACION
DE MUJERES

Con
Potencial
Consultores
SpA
Hidrica
Consultores
SpA/ Rubio
Cartes y
Meza
Ingenieros
Consultores
Ltda.
Fuente: Resolucion exenta N° 1.890, del 30 de septiembre de 2019, DGA, la que adjudica licitacion
publica, ID 1019-64-LQ19; declara inadmisibles ofertas que indica; designa Inspector Fiscal; y designa

contraparte técnica.

86,60 100,00 99,71 46,90 100,00

84,05 100,00 100,00 80,50 100,00

Requeridos mayores antecedentes a la DGA,
sobre la asignacion de puntajes a las ofertas evaluadas -segln los cinco criterios
descritos, sus subcriterios, sub-subcriterios y requisitos contenidos en las citadas
bases-, en la reunién sostenida el 2 de septiembre de 2022, la Jefa (S) de la Division
de Estudios y Planificacion e integrante de la comisiéon evaluadora y otras personas
funcionarias, indicaron que no existen mayores antecedentes a los publicados en la
referida acta -aspecto corroborado ademas con el Coordinador de Gestién de la
Division Estudios y Planificaciéon, conforme a lo informado mediante el correo
electronico de 21 de septiembre de 2022-.

La situacion descrita, no permite -respecto del
Criterio N° 4 “Enfoque Metodoldgico”™ conocer como fueron asignados los puntajes
para los distintos subcriterios, sub-subcriterios y requisitos contenidos en ese factor de
evaluacion, Ver Anexo N°4. -

b) A su vez, en el apartado IV “Ofertas
descartadas automaticamente de la presente Licitacion” del acta de la comision
evaluadora, se advirtié que se descartaron automaticamente ias ofertas que se indican
en el recuadro incorporado en ese apartado, cuales son, las de Amphos 21 Consulting
Chile Ltda., MAS Recursos Naturales S.A. y Coreal Desarrollos Tecnolégicos SpA, en
atencién a que el equipo ofertado consideraba profesionales que no cumplen con el
minimo de experiencia solicitada en el numeral 10 de las bases técnicas de la licitacidn
publica, sobre “Equipo de trabajo”, aprobadas por medio de la citada resolucion exenta
N° 1.583, de 2019. '

A
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Sobre este aspecto, cabe mencionar que el
numeral 11 del Criterio N° 1 “Experiencia del equipo propuesto” del acapite Xl
“Apertura y evaluacion de las ofertas”, de las bases administrativas de la licitacién,
sefiala que quedara automaticamente descartada la propuesta en la cual el profesional
presentado para el cargo de “Jefe de Proyecto” cumpla con cualquiera de las siguientes
condiciones, en lo que interesa, sea evaluado con 0 puntos en el subcriterio
“experiencia profesional”, esto es por contar con una experiencia menor a 10 anos.

Al respecto y tal como se indic6 previamente,
la entidad auditada no cuenta con mayores antecedentes sobre el proceso que los
incorporados en la respectiva acta. Por tanto, con el objeto de analizar el calculo de los
afos de experiencia del jefe de proyecto, efectuado por la comisién evaluadora para
los profesionales presentados por los oferentes cuyas ofertas fueron descartadas,
siendo estos, Amphos 21 Consulting Chile Ltda. y Coreal Desarrollos Tecnolégicos
SpA, esta Entidad de Control revisé las planillas en formato Excel denominadas Anexo
6 Lista de Proyectos -adjuntas en las respectivas ofertas técnicas-, considerando todas
aquellas actividades donde el respectivo profesional tenia el cargo de “Jefe de
Proyecto”, sin embargo, no fue posible arribar al mismo resultado contenido en el acta
de evaluacién, existiendo una diferencia que si bien no altera el resultado de la
adjudicacion, no se encontraron fundamentos del porqué de esa discrepancia, lo que
se pone en la Tabla siguiente.

Tabla N° 4: Sobre diferencia observada en la determinacion de los afios de

experiencia.
ANOS DE
e | oo | ECENENCH | MosoEDrERENR
____ACTA
Consﬁ?npgh%iﬁg Ltda. Jefe de proyecto 7,82 0,58
?ggﬂgg:gg?: Jefe de proyecto 8,50 1,66

Fuente: Resolucién exenta N° 1.890, del 30 de septiembre de 2019, DGA, la que adjudica licitacion
publica, ID 1019-64-LQ19; declara inadmisibles ofertas que indica; designa Inspector Fiscal;, y designa
contraparte técnica, y recalculo en base a antecedentes publicados en el sito web
www.mercadopublico.cl, oferta técnica.

; De esta manera, el acta de la comisién
evaluadora, por una parte, no permite identificar los criterios, ponderaciones, analisis y
razonamiento utilizados para asignar puntaje a las ofertas en el factor de evaluacién
“Enfoque Metodolégico” y, por otra, no establece la forma en que se realizé el calculo
de los anos de experiencia del personal ofertado y que llevé a la declaracion de
inadmisibilidad de las ofertas que en ella se indican, lo que representa un riesgo para
la Administracién, en orden a que sus procesos no resulten eficientes y eficaces.

Las situaciones descritas en los literales a) y
b), no permiten constatar que la evaluacién de las ofertas presentadas se haya
efectuado con estricta sujecion a las bases administrativas y técnicas que rigieron la
licitacion de la especie, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 de la citada ley
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N° 19.886. Asimismo, no armoniza con la letra ¢) del numeral 8 del.oficio ordinario
N° 466, de 16 de septiembre de 2019, de la Direccion General de Aguas, Instructivo
para quienes integren Comisiones Evaluadoras en Proceso de Compras, que
establece, en lo que interesa, que en el acta debera constar en forma clara las ofertas,
las que seran ordenadas en atencién al puntaje que hubieren obtenido, luego de haber
aplicado todos y cada uno de los criterios de evaluacién establecidos en las bases, con
los puntajes y ponderaciones.

‘ A su vez, no se avienen con el articulo 40 bis,
numeral 4, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la ley N° 19.886, que prevé que el informe final de la comisién
evaluadora debera referirse a la asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas
de célculo aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

Ademas, se apartan de los principios
de transparencia y publicidad, eficiencia y eficacia consagrados, principalmente, en los
articulos 8°, inciso segundo, de la Constitucion Politica, y 3° y 13, inciso segundo, de
la aludida ley N° 18.575, conforme a los cuales, son publicos los actos y resoluciones
de los drganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen,
y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion
publica.

Por su parte, no se condicen con lo sefialado
en el articulo 16 de la ley N° 19.880, en el sentido que el procedimiento administrativo
se realizard con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento,
contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en él.

Sobre este punto, el organismo auditado
expuso en su respuesta al preinforme, que no cuenta con mayores antecedentes que
los sefialados en el acta emitida por la comision evaluadora, que permitan respaldar la
evaluacién realizada en la licitacion publica de que se trata, por lo que comprometid
que la Division de Estudios y Planificacion -en conjunto con el Subdepartamento de
Abastecimiento-, en lo sucesivo, incorporara los detalles requeridos en las actas de
evaluacion, aclarando la experiencia del consultor considerada y el detalle de la
valoracion de la metodologia, medida que sera resuelta el primer trimestre del afio
2023.

_ Atendiendo a que el servicio reconoce la
debilidad observada por esta Entidad de Control y que la medida indicada para evitar
dichas situaciones es de aplicacion futura, la observacién se mantiene. Sin embargo,
la accidn propuesta debe ser instruida a todas aquellas personas que participen -y que
eventualmente podrian formar parte- en una comision evaluadora, sin limitar asi, la
aplicacién de ese procedimiento a la Division de Estudios y Planificacion.

- En razén de lo anterior, la entidad auditada
debera definir y elaborar mecanismos y/o actividades de control que permitan, en lo
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sucesivo, asegurar que las actas de evaluacion de las ofertas presentadas ante la DGA,
contengan toda la informacién establecida en los numerales 1 al 5 del articulo 40 bis
del citado decreto N° 250, de 2004, asi como los fundamentos de la evaluacion
realizada, en conformidad con lo indicado en las correspondientes bases de licitacion,
acreditando las medidas concretas adoptadas en el término de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de presente informe.

5. Sobre la no emisién de un acto administrativo que apruebe el contrato N° 14, de 17
de octubre de 2019, para la ejecucion de la prestacioén de servicios “Plan Estratégico
de Gestion Hidrica en la cuenca de Aconcagua’.

En forma previa, conviene recordar que
mediante la resolucion exenta N° 1.583, de 21 de agosto de 2019, la DGA aprobé las
bases administrativas y técnicas, y designé la comision evaluadora de la licitacion
publica para la contratacidén de los servicios denominados “Plan Estratégico de Gestién
Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”.

Luego, se debe sefalar que el literal b)
“Suscripcién del contrato para adjudicaciones sobre 1.000 UTM”, contenida en el -
numeral XVI| “Contrato” de las aludidas bases, establece que el adjudicatario debera
suscribir un contrato dentro del plazo de 30 dias corridos, contados desde la notificacion
de la adjudicacion. '

En ese sentido, se advirti6 que el servicio
auditado suscribié el contrato N° 14, de 17 de octubre de 2019, con la unién temporal
de proveedores conformada por la empresa Hidrica Consultores SpA. y la sociedad
Rubio, Cartes y Meza Ingenieros Consultores Ltda., para la ejecucion de los servicios
“Plan Estratégico de Gestion Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”, comprometiendo el
pago de $109.680.000'°, sin que dicho acuerdo de voluntades fuese aprobado por el
respectivo acto administrativo.

Consultada al respecto, la DGA indicé por
medio del correo electrénico de 23 de septiembre de 2022, de la Jefa (S) de la Division
de Estudios y Planificacion -y el Jefe (S) del Departamento Administrativo y Secretaria
General-, que “de acuerdo con lo sefalado en el art. 301 del Codigo de Aguas, que
establece que el Director General de Aguas podra, en representacion del Fisco,
celebrar actos y contratos en cumplimiento de las funciones que le corresponden a la
Direccion General de Aguas y, en especial, comprar y vender materiales y bienes
muebles (...) y ejecutar todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos que el Cédigo de Aguas encomienda a la respectiva entidad DGA, se
estimd que no resultaria necesario aprobar, mediante resolucién, los contratos para los
estudios de PEGH Aconcagua y PEGH Choapa, Elqui, Limari.

ElI N° 8 de la letra b) del art. 57 del Reglamento
de la ley N° 19.886, sefiala que lo que se debera publicar y realizar en el Sistema de

9 Segun informacién publicada en www sii.cl, valor de la UTM de octubre de 2019, corresponde a
$49.229.
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Informacioén, es el texto del Contrato de Suministro y Servicio definitivo, si lo hubiere;
sin mencionar o exigir, que se adjunte a dicho sistema transaccional, la resolucién
aprobatoria de contrato.

La sola firma del contrato por parte del
proveedor/contratista en forma conjunta a la del Director General de Aguas (o autoridad
competente, de acuerdo con las atribuciones delegadas por razones de buen servicio,
en virtud del DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y el decreto supremo MOP N° 263, de 2016), daria cuenta del
consentimiento de las condiciones del convenio. Razén por la que los referidos estudios
no cuentan con resolucion aprobatoria”.

Enseguida, a través del citado correo
electronico, la mencionada funcionaria indicé que la ausencia del acto administrativo
ha sido observada por la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, razén por la que a
contar del mes de marzo de 2022 “se tom¢ |la determinacion (...) de aprobar, mediante
resolucién de la autoridad competente, todo contrato que sea suscrito y regido en virtud
de laley N° 19.886". Ademas, agregd que la situacién descrita implica una modificacion
procedimental del Manual de Procedimientos del Subdepartamento de
Abastecimiento.

A mayor abundamiento, mediante correo
electronico de 4 de octubre de 2022, de la Jefa (S) de la Division de Estudios y
Planificacién, se indicé que no se ha elaborado un borrador def nuevo manual vy,
asimismo, no cuenta con antecedentes que permitan verificar la aludida instruccién de
marzo de 2022.

La situacion constatada, vulnera el articulo 3°
de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, que dispone que las
decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos, entendiendo por tales las decisiones formales que emitan los érganos
de la Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones de voluntad,
realizadas en el ejercicio de una potestad publica. Los actos administrativos tomaran la
forma de decretos supremos y resoluciones.

Sobre el particular, la DGA indicé que a-la
fecha no ha elaborado un borrador del nuevo “Manual de Compras del Servicio”, debido
al gran volumen de trabajo que absorbié el Subdepartamento de Abastecimiento,
asociado al presupuesto histérico que se encuentra ejecutando la Direccién General de
Aguas durante el afio 2022. Agregé, que dado lo anterior, el Departamento
Administrativo y Secretaria General emitira durante el primer trimestre del afio 2023 un
oficio circular en que se instruya a las divisiones, los departamentos, las unidades y las
direcciones regionales acerca de la obligacién de emitir un acto administrative que
apruebe los futuros contratos que suscriba el organismo para la adquisicion de bienes
y contratacion de servicios, cuando corresponda.
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Luego, expresd que de forma paralela, durante
el primer semestre 'del afio 2023, se elaborara una actualizacién del anotado manual
de compras, en que se incluira la instruccion mencionada previamente, ademas de
todas aquellas modificaciones que el servicio considere necesarias de acuerdo con los
resultados de la presente auditoria.

En virtud de lo expuesto en este apartado, se
mantiene lo observado, en consideracion a que lo informado por el servicio no desvirtua
lo objetado y las medidas informadas tendientes a subsanar las observaciones
efectuadas son de aplicacién futura.

En este sentido, corresponde que la DGA
remita a esta Contraloria General, el oficio circular en que se instruya sobre la
obligacion de emitir un acto administrativo que apruebe los contratos que, en lo
sucesivo, suscriba el servicio para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios.

De igual forma, la entidad debera regularizar la
situacion, emitiendo el acto administrativo que apruebe el contrato.

Asimismo, corresponde que remita  la
actuahzacnon y formalizacidén del “Manual de Compras del Servicio”, o bien su estado

- de avance.

Todo lo anterior, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

6. Sobre la falta de evidencia para determinar que eI oferente dio cumplimiento a las
horas comprometidas.

- Al respecto, cabe'manifestar que el apartado

.XII “‘Apertura y evaluacién de las ofertas”, “Criterio N°1. Experiencia del equipo

propuesto”, numeral 8, de las mencionadas bases de licitacion, establece que el
adjudicatario debera informar la cantidad de horas comprometidas de cada profesional
para las distintas actividades y etapas del proyecto, segun el formato contenido en el
anexo 10 de ese pliego de condiciones. Ademas, segln los antecedentes recabados
del sitio web www.mercadopublico.cl, consistentes en la oferta técnica del oferente
adjudicado, se constaté que dicha informacion fue comunicada al servicio auditado, en
especifico para los 18 profesionales que conforman su equipo de trabajo,
comprometiendo un total de 3.480 horas.

Luego, se debe anotar que el numeral 10 del
aludido Criterio N° 1, indica que si durante el desarrollo del estudio se detecta que
cualquier profesional del equipo de trabajo del adjudicatario no cumple con el minimo
de las horas comprometidas en el estudio, tal situacién sera considerada como

incumplimiento de contrato.

Ademas, conforme lo sefalado en el apartado
XXVI “Pagos y Multas”, letra a) “Forma de Pago”, del pliego de condiciones, con la
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presentacion de cada estado de pago, se debera entregar al Inspector Fiscal un informe
de personal correspondiente al mes calendario anterior al estado de pago, sefalando la
cantidad de dias efectivamente trabajados.

En este contexto, de los informes de personal
proporcionados a esta Contraloria General por la Jefa (S) de la Division de Estudios y
Planificacion, mediante el correo electrénico de 12 de octubre de 2022, que dan cuenta
de los dias y horas trabajados para los meses de octubre de 2019, y agosto y octubre
de 2020%°, no resulta posible establecer la forma en que la Inspeccion Fiscal del
contrato de la especie determind el cumplimiento del numeral 10 del mencionado
Criterio N° 1.

Lo expuesto, evidencid que el servicio no contd
con la informacién requerida en el citado apartado XXVI, letra a), de las bases de
licitacion, para la totalidad del periodo en que se desarroll6 el estudio contratado, lo que
implica la falta de respaldo para un total de 2.942 horas hombre, segun el detalle del
Anexo N° 2.

A mayor abundamiento, mediante correo de 10
de noviembre de 2022, la Jefa (S) de la Division de Estudios y Planificaciéon confirmé
que el mecanismo de control ejercido, fue realizado mediante los antecedentes
presentados por el adjudicatario junto con los estados de pago.

Enseguida, cabe  hacer presente que
consultada la DGA sobre cambios efectuados en el equipo de trabajo propuesto por la
empresa adjudicada, mediante el correo de 30 de septiembre de 2022, la Jefa (S) de
la Division Estudios y Planificacién sefialé que “no existen cambios en el equipo de
trabajo”.

Los hechos descritos, no se condicen con lo
indicado en eI numeral 10 del Criterio N° 1 del apartado Xl y lo sefialado en el apartado
XXV, letra a), de Iags bases de la licitacién en comento.

Asimismo, no armonizan con el apartado XXI
“Inspeccion de los trabajos” de las referidas bases, el que indica que el inspector fiscal
sera el encargado, entre otros aspectos, del cumplimiento cabal de la oferta adjudicada,
cursar las multas en los casos que corresponda y ser el responsable de recepcionar
los informes, de acuerdo con las formalidades establecidas en el aludido pliego de
condiciones.

Del mismo modo, se apartan de lo dispuesto
en el articulo 10 de la citada ley N° 19.886, conforme al cual, los procedimientos de
licitacion se realizaran con estricta sujecién de los participantes y de la entidad licitante,
a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

20 Segun carta HID 053/19, de 28 de noviembre de 2019, estado de pago N° 1, carta sin nimero, de 5
de octubre de 2020, estado de pago N°2 y carta sin niumero, de 13 de noviembre de 2020, estado de
pago N°3, respectivamente.
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Ademas, se alejan de lo senalado en los
articulos 3° y 5° de la ya mencionada ley N° 18.575, que previenen que la
Administracion del Estado debera observar los principios de eficiencia, eficacia y
control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea
administraciéon de los medios publicos, respectivamente. De la misma forma, no se
condice con lo establecido en su articulo 53, conforme al cual el interés general exige
el empleo de medios idéneos de diagnoéstico, decision y control para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Finalmente, no se ajusta con lo indicado en el
articulo 61, letras b) y c), de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en el
sentido que son obligaciones de cada funcionario, orientar el desarrollo de sus
funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucidén y a la mejor prestacion de
los servicios que a esta correspondan, y realizar sus labores con esmero, cortesia,
dedicacion y eficiencia, contriduyendo a materializar los objetivos de la institucion.

En su respuesta al preinforme, la DGA expresé

- que actualmente no cuenta con mayores antecedentes para determinar que el

adjudicatario dio cumplimiento a las horas comprometidas para el contrato analizado,
por lo que, en lo sucesivo, [a Division de Estudios y Planificacion requerira -en los
estados de pago-, que el contratista respalde las horas trabajadas en cada etapa, lo
que se documentara y almacenara en la carpeta digital de la ejecucion del contrato.

Al respecto, considerando que lo argumentado
por esa reparticion no resulta suficiente para desvirtuar la observacién formulada y que
la medida propuesta es de aglicacién futura, se mantiene lo objetado.

En consecuencia, es necesario que la DGA
instruya formalmente a todas las personas funcionarias que cumplan la funciéon de
inspector fiscal, sobre la necesidad de que el contratista acredite en los estados de
pago, las horas efectivamente trabajadas, versus las horas comprometidas en la oferta
respectiva, si asi lo establecen las respectivas bases de licitacién, y que dicha
informacién debe quedar almacenada en la carpeta digital del correspondiente
contrato. Lo anterior, debera ser acreditado ante esta Entidad de Control, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

7. En relacién con el pago realizado al proveedor a través del estado de pago N° 1, el
qgue se aparta del principio del buen uso y cuidado de los recursos publicos.

Al respecto, es dable mencionar que las bases
de la licitacion en examen estabiecieron en su apartado XVI “Contrato”, letra d) “Etapas
del Contrato y Productos Asociados”, que el contrato se ejecutaria en dos etapas, y
que los productos para cada una ellas estarian asociados a un informe, por el que se
pagaria: 100% del monto 2019 para la etapa |, y 100% del saldo 2020 para la etapa II.

Luego, en el apartado XXVI “Pagos y Multas”,
letra a) “Forma de Pago” del referido pliego de condiciones, se dispuso que el pago se
debia efectuar mediante dos estados de pago, de acuerdo con el avance del programa
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de trabajo definitivo presentado por el adjudicatario, segun lo ordenado en el apartado
XVill de esas bases.

Por su parte, en el numeral 5 “Metodologia a
Utilizar” de las bases técnicas de la licitacion en comento, se establece que para el
desarrollo del estudio, la metodologia estara distribuida en 2 etapas en las cuales el
cierre de cada etapa considera la entrega de un informe de las actividades realizadas
y una presentacién. La distribucion de actividades se presenta en la Tabla 5-1
contenida en el referido numeral y que se presenta a continuacion:

Imagen N° 2.

Tabla 5-1: Etapas y metodologia

Etapa Actividad
Recopilacion y Andlisis de Antecedentes
Conclusiones e Informe

Presentacion

Descripcion de la Cuenca

Diagnostico

Modelacion Hidroldgica

Participacion Ciudadana

Formulacion del Plan de Accion
Identificar Mejoras

Implementaddn en un Sistema de Informacion Geografica
Condusiones e Informe

. Presentacion

Fuente: Bases de Licitacién Publica para la contratacion de los servicios “Plan Estratégico de Gestion
Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”, aprobadas por medio de la résolucion exenta N° 1.583, de 2019,
de la DGA. .

1

Y NE T N N

A su vez, en el numeral 6 “ldentificaciéon de
Productos Esperados” de las mencionadas bases, se indica, en relacién con la
recopilacion de antecedentes de la etapa |, que lo esperado para esa etapa es un
“Informe de avance que contenga los aspectos minimos sefialados en el numeral 4.1"
de ese pliego de condiciones, .y para el cual se debe considerar los 12 documentos
existentes e individualizados en ese numeral.

Por otra parte, corresponde anotar que el
resuelvo 7° de la resolucion exenta N° 1.890, de 2019, de la DGA, por medio de ia cual
se adjudico la licitacion de la especie, imputa el gasto que esta irroga, por un monto de

- $109.680.000, de la siguiente forma: a) por un monto méaximo de $81.000.000 para el
afo 2019, y b) el saldo, de $28.680.000, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19
del decreto ley N° 1.263, de 1975, que conforme lo sefialado en las aludidas bases fue
pagado en el afio 2020. '

En este contexto, se debe hacer presente que
revisados los pagos asociados al convenio en cuestion, se aprecia que el estado de
pago N° 1, de 28 de noviembre de 2019, correspondiente a la etapa uno del contrato -
relacionado a la factura no afecta o exenta electronica N° 205, de la misma data, emitida
por la empresa Hidrica Consultores SpA., por el total de $81.000.000-, se elaboro por
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parte de la DGA, contemplando en su detalle “(6) Retenciones EP N° 1, 10% del EP
hasta completar un 10% del total del contrato”.

Ademas, se advirti6 que el estado de pago
N°1, presenté un 74% de avance fisico, segun informacién dispuesta en caratula, sin
embargo, la Jefa (S) de la Divisién de Estudios y Planificacién y el Jefe del
Subdepartamento de Presupuesto y Contabilidad, indicaron en la reunion de 7 de
noviembre de 2022, segun consta en acta, que ese avance no representa el avance
real del estudio a esa fecha, sino que solo es a razén del monto que se pagaba.

En ese orden, la situacion advertida da cuenta
de que la DGA pag6 por la etapa | consistente en 3 actividades lo equivalente al 74%
del monto contratado, sin que conste que ese valor represente el avance del estudio a
esa fecha, dejando solo un 26% del monto pactado para pagar las restantes 9
actividades contempladas en etapa Il, que considera el grueso del servicio contratado.

Tal situacién, evidencia que la entidad
auditada otorg6 -en la practica- un anticipo de recursos al adjudicatario, lo que no fue
contemplado en las mencionadas bases de licitacion, toda vez que la modalidad de
pago utilizada fue por avarce financiero y no por avance representativo de las
actividades realizadas en el estudio.

Lo descrito previamente, representa un riesgo
en el manejo de los recursos de esa entidad, por cuanto con esa practica no se observd
lo previsto en el articulo 73 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba Reglamento de la ley N°19.886, conforme al cual, en el evento que las
bases permitan la entrega de anticipos al proveedor, se debera exigir una garantia por
el 100% de los recursos anticipados. ‘

Asimismo, la situacion descrita, expone a la
Administracion al riesgo consistente en que, ante el acaecimiento de las causales de
termino anticipado del contrato, previstas en los numerales 2, 3 y 5 del apartado XXVII|
“Modificacion y Término Anticipado del Contrato” de las sefialadas bases de licitacion,
se encuentre impedida de concretar el estudio requerido y con ello la satisfaccion de la
necesidad publica detectada, por falta de recursos para ello.

De igual forma, se aparta del articulo 3° de la
citada ley N° 18.575, que preceptua que los érganos de la Administracion deberan
observar, entre otros, los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y
probidad.

Ademas, no se condice con el criterio
jurisprudencial de esta Entidad de Control, contenido en el dictamen N°® E27202, de
2020, conforme al cual, la Administracion debe gestionar los recursos publicos que han
sido puestos a su disposicidén, de un modo congruente con los precitados principios
rectores de la funcion publica, velando por el buen uso y cuidado de los mismos,
estableciendo las medidas de control interno, disponiendo la adopcion de los
procedimientos para hacer efectivas las eventuales ,responsabilidades que procedan,
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todo ello dentro del marco juridico aplicable para la consecucién de los objetivos
institucionales.

Al respecto, la entidad auditada sefald que
para las nuevas licitaciones que realice, se considerara tanto en las bases técnicas
como administrativas, que el presupuesto esté distribuido de forma tal que los estados
de pago se ajusten al avance efectivo de lo contratado, medida que sera controlada por
el Departamento Administrativo y Secretaria General.

De esta manera, atendido que lo manifestado
por ese organismo no desvirtGia la situacion objetada y que las medidas anunciadas
obedecen a acciones de implementacion futura, se mantiene la presente observacion.

En atencion a lo expuesto, es necesario que la
DGA instruya formalmente a sus divisiones, departamentos, unidades y direcciones
regionales que en las adquisiciones que se realicen, ya sea a través de licitaciones
publicas, de licitaciones privadas o por contratacion directa, los pagos asociados deben
representar el avance efectivo de las actividades contratadas, lo que debera acreditarse
ante esta Entidad de Control, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe final.

8. Falta de acreditacion de la presentacion final del informe Plan Estrateglco de Gestion
Hidrica para la Cuenca de Aconcagua.

En relacién con la materia, se debe anotar que
el acapite 4.10 “Presentaciones”, de las bases de la licitacién, establece respecto de la
presentacion final, que luego de aprobado el borrador del informe final se contempla
realizar una exposicién de los principales resultados obtenidos en el proyecto, en la
cual el equipo de trabajo propuesto para la licitacion y el jefe de proyecto deberan
exponer a la mspeccson fiscal, funcionarios de la DGA y otros servicios publicos que
dicha inspeccion estime conveniente.

Enseguida, indica que la exposicion, de
caracter obligatoria, se realizara a través de una presentacioén formato multimedia en
dependencias de la Direccidén General de Aguas en'la ciudad de Santiago y en la region
de Valparaiso.

A su vez, sefiala que el informe final debera ser
difundido entre todas las organizaciones y servicios participantes de las actividades. En
el caso de los servicios y organizaciones que cuenten con correo electronico, se les
podra enviar una copia digital del plan. Para el caso de organizaciones que no cuenten
con correo electrénico y la comunidad en general de la cuenca, se debera establecer
un plan de difusién que incluya material de difusién (dipticos, tripticos, planos, poster,
paneles informativos en colegios, bibliotecas, sedes vecinales, etc.) para ser entregado
en la presentacion final y quede en la DGA regional como material informativo. El
consultor debera incorporar en su propuesta el plan de difusion.
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Luego, se debe hacer presente que mediante
la resolucién exenta N° 1.235, de 14 de julio de 2020, la DGA, aprob6 el documento
“Acta de comun acuerdo de modificacion del contrato”, que en su numeral 7 del acapite
“I. Modificacion Bases Técnicas”, altera el numeral 4.10 de las aludidas bases,
reemplazando los parrafos primero y segundo de ese numeral, relativo a la
presentacion final, en el sentido que la exposicion, se realizara a través de una
presentacion en formato multimedia en dependencias de la Direccién General de Aguas
en la ciudad de Santiago incorporando la participacion de la direccion regional a través
de video conferencia. '

Requeridos los antecedentes que acrediten la
exposicion del informe final para la Cuenca de Aconcagua, desarrollada el 25 de enero
de 2022, la DGA no aportd registros de participantes, ni de asistencia, asi como
tampoco de la ejecucion de la actividad -sean estas grabaciones, videos, captura de
pantalla-, pues solo presentd como Unico medio de respaldo, segun consta en el acta
de fiscalizacién de 13 de octubre de 2022, la citaciéon a la actividad por Google meet,
de la cual se logra visualizar a 11 personas funcionarias citadas no siendo posible
comparar si corresponden a funcionarios(as) de la Direccién Regional de Valparaiso,
por tanto, no fue posible acreditar el cumplimiento de la referida obligacién.

De igual forma, la Jefa (S) de la Divisién de
Estudios y Planificacion, indicé por medio del correo electrénico de 2 de noviembre de
2022, que no cuenta con el listado de participantes. Asimismo, sefald que se realizaron
varias presentaciones internas del estudio final y que no se consideraron en ellas a los
servicios publicos debido a que la autorizacion para la difusion, dado el caracter
estratégico de los planes, se da desde la Direccién. .

Lo anterior no se ajusta con lo indicado en el
numeral 4.10 de las mencionadas bases de licitacién aprobadas por la citada resolucién
exenta N°1.583, de 2019, y de la referida resoluciéon exenta N° 1.235, de 2020, que
aprueba el acta que modifica el contrato.

Ademas, vulnera el articulo 10 de la aludida ley
N° 19.886, que establece que los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta
sujecion, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y
técnicas que la regulen.

Asimismo, no se aviene con la jurisprudencia
administrativa de esta Institucion de Fiscalizacién, contenida, entre otros, en el
dictamen N° 21.146, de 2019, que ha puntualizado que la estricta sujecidn a las bases
constituye un principio rector que rige tanto el desarrollo del proceso licitatorio como la
ejecucion del correspondiente contrato y dicho instrumento, en conjunto con la oferta
del adjudicatario, integran el marco juridico aplicable a los derechos y obligaciones de
la Administraciéon y del proveedor, a fin de respetar la legalidad y transparencia que
deben primar en los contratos que celebren.

Sobre lo observado, la Direccion General de
Aguas indicé que no cuenta con mayores antecedentes a los ya presentados, que
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demuestren o acrediten la presentacion final del informe Plan Estratégico de Gestion
Hidrica para la Cuenca de Aconcagua. Agregd, que para dar cumplimiento al hito de
presentacion final, la Division de Estudios y Planificacion -en conjunto con el
Subdepartamento de Abastecimiento-, incorporara o modificara las bases técnicas de
las futuras licitaciones, en el sentido que la presentacion final sera realizada por el
contratista ante el director del servicio, quien determinara los invitados y el medio por
el cual se realizara la presentacién, sea de manera presencial o telematica

Pues bien, atendido que el organismo
examinado no desvirtla la situacién objetada, se mantiene la observacién de la
especie.

En consecuencia, es necesario que la DGA
defina los mecanismos de control que permitan asegurar que la informacién que da
cuenta de la ejecucion de una actividad de similar naturaleza a la observada
-establecida en las correspondientes bases de licitacion o contrato, seguin corresponda-
se encuentre disponible para su consulta y fiscalizacion, y establecer la forma en que
se respaldara tal informacion. Lo anterior, debe ser informado y acreditado ante este
Ente Contralor, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidén de este
Informe Final.

9. Ausencia de liquidacién del contrato de prestacion de servicios “Plan Estratégico de
Gestion Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”.

Sobre el particular, es dable sefalar que el
apartado XXVII “Liquidacion del contrato”, de las anotadas bases de licitacion,
establece que dentro de los ciento ochenta (180) dias corridos, contados desde la
entrega del informe final en las condiciones especificadas en las mismas bases, la
Inspeccién Fiscal debera calificar el trabajo y enviar los antecedentes relativos a la
liquidacion del contrato al Subdepartamento de Abastecimiento de la DGA, para su
aprobacién.

Luego, se indica que la liquidacién del contrato
sera efectiva desde el momento en que se tramita la resolucion respectiva, y se
procedera a la devolucion de la garantia de fiel, oportuno e integro cumplimiento del
contrato y las retenciones realizadas.

En ese sentido, en cumplimiento de lo
sefalado en el apartado XXV “Aprobacién final del trabajo”, la union temporal de
proveedores conformada por la empresa Hidrica Consultores SpA. y la sociedad Rubio,
Cartes y Meza Ingenieros Consultores Ltda., presentd ante la DGA 3 copias en papel
del informe final y 3 copias en papel del resumen ejecutivo empastado, con portada y
formato segun la linea editorial de la DGA, y 3 coplas dlgltales el 22 de enero de 2021,
mediante carta HID 007/21.

Consultada la DGA sobre la liquidacion del

contrato, en la reunion sostenida el 7 de noviembre de 2022, la Jefa (S) de la Division
de Estudios y Planificacion y otras personas funcionarias, indicaron, segun consta en

"R

34



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

acta, que el contrato no ha sido liquidado -encontrandose este proceso en tramite- y
que por medio del memorandum D.E.P. N° 53, de 18 de mayo de 2022, dicha Divisién
remitio los antecedentes al Subdepartamento de Abastecimiento, para proceder al
cierre del proceso.

En este contexto, se debe anotar que la falta
de liquidacion del contrato impide a la DGA conocer el balance final del acuerdo de
voluntades, el cual, debe comprender todos los aspectos del mismo, tales como los
pagos realizados en relacion a los servicios y prestaciones efectivamente ejecutadas,
derivadas de la relacién contractual.

La situacién advertida, se aparta de lo
sefialado en el apartado XXVII “Liquidacion del contrato” de las mencionadas bases de
licitacién y contraviene lo dispuesto en el articulo 10 de la referida ley N° 19886, en el
sentido que los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecién, de los
participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la
regulen.

Ademas, la dilacién advertida no se condice
con lo establecido en el articulo 8° de la mencionada ley N°18.575, que impone a los
organismos publicos el deber de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, y también con lo
previsto en el articulo 7° de la citada ley N° 19.880, conforme al cual las autoridades y
funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el procedimiento de que se trate y en
su prosecucién, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

Finalmente, no se ajusta con lo indicado en el
articulo 61, letras b) y c), de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en el
sentido que son obligaciones de cada funcionario, orientar el desarrollo de sus
funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucion y a la mejor prestacion de
los servicios que a esta correspondan, y realizar sus labores con esmero, cortesia,
dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la institucion.

En su respuesta al preinforme, la Direccién
General de Aguas manifesté que la liquidacion del contrato denominado Plan
Estratégico de Gestion Hidrica para la Cuenca de Aconcagua se encuentra pendiente,
dado el gran volumen de trabajo asignado al Subdepartamento de Abastecimiento,
asociado a la ejecuciéon presupuestaria del afio 2022 por la DGA, por lo que se ha
programado su tramitacioén para el primer trimestre del afio 2023.

Atendido a que las explicaciones planteadas
no permiten desvirtuar lo objetado por esta Contraloria General y que las medidas
informadas son de aplicacion futura, se mantiene lo observado.

En virtud de lo anterior, corresponde que la
Direccidon General de Aguas acredite documentadamente ante este Organismo de
Control, la materializacion de la liquidacion del contrato asociado a la prestacién de
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servicios “Plan Estratégico de Gestion Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcioén del presente informe.

Adicionalmente, debido a la demora advertida,
es necesario que la DGA determine e informe en el mismo plazo anotado, la manera
en que controlara que no se reiteren situaciones como la de la especie.

10. Sobre la falta de implementacién de las acciones establecidas en el Plan
Estratégico de Gestion Hidrica para la Cuenca de Aconcagua.

Como cuestion previa, es dable indicar que la
letra a) del articulo 299 del Cédigo de Aguas -vigente durante el periodo auditado?'-,
establece que la Direccion General de Aguas tendra como funcion,.en lo que interesa,
planificar el desarrollo del recurso hidrico en las fuentes naturales, con el fin de formular
recomendaciones para su aprovechamiento y arbitrar las medidas necesarias para
prevenir y evitar el agotamiento de los acuiferos.

Enseguida, se debe anotar que en los términos
de referencia de la iniciativa de inversién Estudio Basico “Analisis para la
implementacion de planes estratégicos de cuenca para la gestion de recursos hidricos
nacional”, cédigo BIP 40012044-0%2, presentado por la DGA, se indica que el objetivo
de la elaboracion de dichos planes estratégicos indicativos para las cuencas
priorizadas, tiene como fin conocer la oferta y demanda actual de agua, establecer el
balance hidrico y sus proyecciones a 10 afios, diagnosticar el estado de informacion,
infraestructura e instituciones que toman decisiones respecto al recurso hidrico, y
proponer e implementar una cartera de acciones por parte de la DGA y de terceros
publico-privados por cuenca, que permitan suplir la demanda de agua y adaptacién al
cambio climatico.

Asimismo, en dicho documento se establece la
necesidad de contar con un enfoque de gestion estratégico por. cuenca, el que
proporcionara conocimiento y diagnéstico para formular planes de corto, mediano, y
largo plazo, con productos concretos de acuerdo a las necesidades propias de cada
cuenca, lo que permitiria formular una hoja de ruta abordable y medible. Ademas,
sefiala que se pretende realizar el respectivo estudio en las 101 cuencas de Chile
identificadas en el Banco Nacional de Aguas, con una frecuencia de actualizacién de
10 afios.

En ese sentido, por medio de resolucion
exenta N° 1.583, de 21 de agosto de 2019, la DGA aprobo las bases de la licitacion??
publica para la contratacion de los servicios “Plan Estratégico de Gestion Hidrica en la
Cuenca de Aconcagua”, cuyo objetivo fue proponer un plan estratégico indicativo para

21 Texto fijado por medio del decreto con fuerza de ley N° 1.122, de 1981, del entonces Ministerio de
Justicia.

22 Codigo BIP 40012044-0 Andlisis Implementacién Planes Estratégicos de Cuenca para la GRH
Nacional, obtuvo la RS (recomendacion favorable) el 11 de junio de 2019, por parte del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

3 | jcitacién pablica ID 1019-64-LQ19
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la Cuenca de Aconcagua, con el propésito de conocer la oferta y demanda actual de
agua, establecer el balance hidrico y sus proyecciones a 10 afios, diagnosticar el
estado de informacién, infraestructura e instituciones que toman decisiones respecto al
recurso hidrico, y proponer una cartera de acciones de la DGA y de terceros publico-
privados, que permitieran suplir la demanda de agua y adaptacién al cambio climatico,
con un portafolio de acciones que aseguren su abastecimiento en cantidad y calidad.
Dicha licitacion se adjudicé a la unién temporal de proveedores conformada por Hidrica
Consultores SpA. y la sociedad Rubio, Cartes y Meza Ingenieros Consultores Ltda., por
medio de la resolucion exenta N°1.890, de 30 de septiembre de 2019, de la DGA, por
un monto de $109.680.000.

En este contexto, mediante el oficio ordinario
N° 248, de 9 de junio de 2022, |la Direccidon General de Aguas sefald que ha realizado
diversas licitaciones en la materia, contando a esa fecha con 20 Planes Estratégicos

~ de Gestién Hidrica, PGEH, vigentes. Asimismo, en dicho oficio precisd que el alcance

de los estudios que elaboraron los PEGH son de caracter indicativo, por lo que no
consideran la implementacién de las acciones que en ellos se proponen.

Ahora bien, el PEGH de la Cuenca de
Aconcagua cuenta con 21 acciones programadas para ser abordadas en el corto,
mediano y largo plazo por parte de la DGA y otras entidades. Luego, consultado el
servicio auditado sobre el estado de avance de 7 acciones que son de su
responsabilidad y forman parte de la muestra de la auditoria, la entidad reportd
acciones en esta materia, relacionadas con el ejercicio habitual de sus funciones, sin
embargo no presenté avances con ocasion de plan, segun se detalla en el anexo N° 3.

A su vez, en la reunion de 13 de octubre de

2022, segln consta en acta, la Jefa (S) de la Division de Estudios y Planificacion y otras

personas funcionarias de la DGA, precisaron que dicho servicio no generé un plan de
implementacion para los PEGH, tanto a nivel central como regional. Ademas, indico
gue las direcciones regionales han definido su priorizacién o estrategias de intervencién
de acuerdo con las necesidades y/o contingencias definidas en el momento para cada
localidad. Por ejemplo, para el caso de la Cuenca de Aconcagua, las intervenciones se
focalizaron en dar una solucién a la sequia y que el agua estuviese disponible para el
Gran Valparaiso.

Enseguida, manifestaron que el plan tiene una
vision a largo plazo para la gestion de las cuencas, pero que existen situaciones que
requieren soluciones en el corto plazo.

, De igual forma, sefialaron que no es posible
afirmar si la DGA contempla o no la implementacién de las recomendaciones
establecidas en los PEGH, dado que el nuevo Cédigo de Aguas y la Ley Marco de
Cambio Climatico formalizaran la elaboracion de los planes y, ademas, estableceran el
enfoque y contenido de los mismos. Para lo anterior, el Ministerio de Obras Publica
debera elaborar el reglamente respectivo que orientara tal proceso.
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Finalmente, expresaron que los PEGH seran
un insumo en el aludido proceso, y que durante esa etapa se analizara, entre otros, si
las medidas propuestas se encuentran vigentes. Luego, se reiterd que no existe certeza
de que se lleve a cabo la implementacion en el corto plazo, pues el desarrollo de estos
estudios obedecia a lineamientos ministeriales, de gobierno, y en el entendido que la
DGA debe planificar el recurso hidrico conforme al Cédigo de Aguas vigente en esa
época.

En relacién con lo expuesto, esta Entidad de
Control identificé que la DGA no definié una estructura de control interno, ya sea
lineamientos, directrices u otros, para determinar como se realizaria la implementacion
de las acciones definidas en el PEGH para la Cuenca de Aconcagua, y asi contar con
antecedentes que permitan la evaluacion del plan, y establecer si a través de su
ejecucion se alcanzd el objetivo para el cual fueron generados tales instrumentos.

En el mismo sentido, se advirti6 que en el
periodo que comprende la presente auditoria, la DGA no conté con una planificacién a
corto 0 mediano plazo para implementar las acciones definidas en el PEGH para la
Cuenca de Aconcagua, lo que fue ratificado por dicha entidad en el correo electrénico
de 30 de septiembre de 2022, de la Jefa (S) de la Divisiéon de Estudios y Planificacion.
Luego, en las reuniones de 2 de septiembre y 13 de octubre de 2022, segun consta en
acta, la aludida funcionaria manifesté que, dadas las modificaciones incorporadas al
Cddigo de Aguas por la ley N° 21.435, publicada en 6 de abril de 2022, y la publicacion
de la ley N° 21.455, Ley Marco de Cambio Climatico, el 13 de junio de igual anualidad,
los planes de gestion hidrica deberan ser actualizados, de conformidad con el
reglamento que regule su proceso de elaboracion y contenido de los mismos.

En este contexto, es necesario precisar que el
hecho de que la Direccion General de Aguas no haya implementado las acciones
establecidas en el PEGH para la Cuenc¢a de Aconcagua desde su aprobacién el afio
2020, trae como consecuencia que la necesidad publica para la cual fueron financiados
no ha sido satisfecha, afectandose con ello el interés publico comprometido.

De esta manera, la situaciéon descrita vulnera
los principios de eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3° y 5° de la anotada
ley N° 18.575, lo que obliga a la Direccién General de Aguas a velar por la eficaz e
idonea administracion de los recursos publicos (aplica dictamenes N° 6.516, de 2017,
y 2.740, de 2020).

A su vez, se aparta de la finalidad de la
Administracién del Estado, establecido en el articulo 3°, inciso primero, del citado texto
legal, cual es, promover el bien comun atendiendo las necesidades publicas en forma
continua y permanente y fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Constituciéon y la ley, y de la aprobacién, ejecucion y
control de politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y
comunal.

A
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Ademas, no se condice con el articulo 12 del
mismo cuerpo normativo, que expresa que las autoridades y funcionarios facultados
para elaborar planes o dictar normas, deberan velar permanentemente por el
cumplimiento de aquéllos y la aplicacion de éstas, dentro del ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia.

Del mismo modo, no se ajusta con lo sefialado
en el articulo 64, letra b), de la anotada ley N° 18.834, conforme al cual, seran
obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas, velar permanentemente por el
cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia.

En su respuesta, la DGA expuso que los
referidos planes no se han implementado, toda vez que no cuentan con una iniciativa
de inversion que destine recursos especificos para ello. Aiadio, que desde que esos
planes se encuentran disponibles, la DGA ha ejecutado recursos y acciones en base a
estudios previos, y en razén de cumplir con las labores propias del servicio, no
asociados directamente a los PEGH.

Agregdé, que con la publicacidn de la ley
N° 21.435, que Reforma el Codigo de Aguas, en la que se establecen los Planes
Estratégicos de Recursos Hidricos, PERH, el financiamiento, ejecucion e
implementacion de los mismos sera en funcién de las competencias y presupuesto de
distintas instituciones, siendo los PEGH estudios de insumos para la elaboracion de los
PERH.

Luego, tras citar el articulo décimo octavo de
la mencionada norma legal, indicé que es imprescindible la coordinacién y cooperacion
de los 6rganos de la Administraciéon del Estado con competencia en la materia, con el
objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 13 de la ley N° 21.455, Ley
Marco de Cambié Climatico, el que procede a citar y que se refiere al deber del
Ministerio de Obras Publicas de elaborar los PERH en conjunto con otros ministerios.

Sobre el particular, cabe anotar que si bien la
publicaciéon de la ley N° 21.435, establece los Planes Estratégicos de Recursos
Hidricos, incorporando el articulo 293 bis en el Cédigo de Aguas, dicha reforma
normativa entré6 en vigencia el 6 de abril de 2022, esto es, luego de transcurridos
aproximadamente dos afnos y diez meses desde que se declarara como favorable la
iniciativa de inversion Codigo BIP 40012044-0, que otorgé financiacion para realizar la
licitacion publica para la contratacién de los servicios “Plan Estratégico de Gestion
Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”, y un afio y tres meses después que la empresa
Hidrica Consultores SpA hiciera entrega a la DGA, el 22 de enero de 2021, del informe
final del trabajo realizado, con el correspondiente plan.

En ese sentido, la sefialada modificacion legal
no constituye un argumento valido para la que el servicio examinado no haya realizado
gestidén alguna para llevar adelante la implementacion de las medidas y acciones
contenidas en el plan que le fuera entregado en el mes de enero de 2021, teniendo
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ademas en especial consideracion que, en tanto no se dicten los nuevos Planes
Estratégicos de Recursos Hidricos los PEGH siguen vigentes, y que constituye una
funcién de ese organismo, conforme al articulo 299, letra a), del Codigo de Aguas,
arbitrar las medidas necesarias para prevenir y evitar el agotamiento de los acuiferos,
y que la finalidad de la Administracion del Estado es promover el bien comun,
atendiendo las necesidades publicas, como son el cumplimiento del referido plan.

En 'mérito de lo expuesto, dado que lo
argumentado por la entidad auditada no permite desvirtuar lo objetado en la especie,
debe mantenerse lo observado en su totalidad.

Por tanto, corresponde que la Direccion
General de Aguas evalué [a factibilidad de la implementacién de las acciones
contenidas en el PEGH para la Cuenca de Aconcagua, independiente del proceso de
actualizacion del plan y, en consideraciéon a las necesidades identificadas para la
cuenca, remita el resultado del analisis fundado que realice.

Asimismo, ‘debera remitir a esta Contraloria
General la programacién para abordar la implementacion de las acciones contenidas
en el PEGH para la Cuenca de Aconcagua, en que se defina, a lo menos, las etapas,
las areas responsables de levantar el estado de avance y las propuestas para su
desarrollo, el cronograma de trabajo, entre otros, todo ello en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Direccidon de Contabilidad y Finanzas

11. Sobre la falta de retencion del 10% en el estado de pago N° 1 del contrato para la
prestacion de los servicios “Plan Estratégico de Gestién Hidrica en la Cuenca de
Aconcagua”.

En el marco del examen a la prestacion de los
servicios "Plan Estratégico de Gestion Hidrica en la Cuenca de Aconcagua',
contratados a través de la licitacién publica ID 1019-64-LQ19, realizada por la DGA,
cabe sefialar que en las bases administrativas y técnicas que rigieron dicha licitacion,
aprobadas por medio de la resolucion exenta N° 1.583, de 2019, de ese organismo, se
establecié en su apartado XVI “ Contrato”, letra d) “Etapas del Contrato y Productos
Asociados”, que el contrato se ejecutara en dos etapas (Etapa | y Etapa ll).

Luego, en su apartado XXVI “Pagos y Multas”,
letra a) “Forma de Pago’, se indicoé que el pago se hara mediante la presentacion de
dos (2) estados de pago, de acuerdo con el avance del programa de trabajo definitivo.
Los estados de pago se pagaran después de la aprobacion de los productos esperados
en cada etapa, por parte del Inspector Fiscal.

Asimismo, en el apartado XVII “Garantias”,
letra b) “Retenciones”, las aludidas bases sefialaron que de cada estado de pago se
retendra siempre un 10% de su valor, hasta completar un 10% del valor total del

'
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contrato, de tal manera de caucionar el 15% del monto total del contrato como garantia
de fiel, oportuno e integro cumplimiento del mismo.

Enseguida, es dable sefalar que por medio de
la resolucion exenta N° 1.235, de 2020, la DGA modifico el contrato de la prestacién de
los servicios, alterando, entre otros, los apartados XVI “Contrato”, letra d) “Etapas del
Contrato y Productos Asociados”, XXVI “Pagos y Multas”, letra a) “Forma de Pago”, en
el sentido de incorporar una tercera etapa al separar las acciones que correspondian a
la segunda etapa y que el pago de los servicios se realizaria a través de 3 estados de

pago.

En este contexto, revisados los 3 pagos
asociados al convenio en cuestién, se aprecia que el estado de pago N° 1, de 28 de
noviembre de 2019, correspondiente a la etapa uno del contrato -relacionado a la
factura no afecta o exenta electrénica N° 205, de la misma data, emitida por la empresa
Hidrica Consultores SpA., por el total de $81.000.000-, fue elaborado por parte de la
DGA, contemplando en su detalle “(6) Retenciones EP N° 1, el 10%, es decir, por la
suma de $8.100.000, por lo que el monto liquido a pagar era de $72.900.000".

No obstante, de acuerdo con los antecedentes
proporcnonados mediante el ordinario N° 385, de 1 de septiembre de 2022, de la DGA,
relativo a los registros realizados por egresos, se verificé -segun cartola 234, Banco
Estado, cuenta corriente 00-0-900986-8-, que el pago del documento anteriormente
aludido, fue mediante pago de némina N°3251/2019 por un valor de $81.000.000,
transferencia realizada con fecha 10 de diciembre de 2019, es decir, sin contemplar la
retencion respectiva.

Consultado sobre dicha situacién, el Jefe (S)
del Departamento de Contabilidad de la DCyF, indicoé en la reunion sostenida el 7 de
noviembre de 2022, segun conta en acta, que lo expuesto se puede dar en muchos
casos, debido a que el documento de respaldo oficial es la factura, y los estados de
pago son un anexo a la documentacién. Ahadio, que el caso en comento fue una
situacion no advertida —“error inadvertido por el analista’-, y que tal error debiese ser
corregido cuando se determine el monto de la devolucién de la retencién, una vez que
se realice la liquidacion del contrato.

En este sentido, corresponde anotar que
mediante el correo electronico de 23 de septiembre de 2022, remitido por una Analista
de Rendicién de Cuentas de la DCyF, se aporté a esta Entidad de Control la totalidad
de los antecedentes que conformaban el referido estado de pago N° 1 y que se
encontraban en poder de esa direccion para proceder a su pago, con el detalle de la
retencién del 10% que debia efectuarse.

A su vez, en la reunién sostenida el 7 de
noviembre de 2022, el Jefe del Subdepartamento de Presupuesto y Contabilidad de la
DGA vy otras personas funcionarias, segun consta en acta, sefialaron que no tenian
conocimiento de tal situacion, y que a través del memorandum D.E.P. N° 53, de 18 de
mayo de 2022, el cual se aport6 en dicha instancia, se envié el borrador de las actas
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de la liquidacién final del contrato y antecedentes del plan auditado, momento en que
podrian tomar conocimiento de la situacion advertida durante la ejecucion de la
auditoria.

Lo anterior, se aparta de lo previsto en el
articulo 21, letras a y b), del decreto con fuerza de ley N° 850, de 1997, del Ministerio
de Obras Publicas, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 15.840, de 1964 y del DFL N° 206, de 1960, conforme al cual, es funcién de la
Direccion de Contabilidad y Finanzas, contabilizar el movimiento de fondos de los
servicios, entre los que se encuentra la Direccion General de Aguas y llevar su
contabilidad general, asi como girar conjuntamente con los funcionarios autorizados los
fondos depositados en las cuentas bancarias correspondientes.

Asimismo, la situacion descrita contraviene lo
dispuesto en la resolucion CGR N° 16 de 2015, Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion NICSP - CGR CHILE, en lo que dice relacién con las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, que debe ser representacion
fiel de los hechos econdmicos en cuanto constituyan la verdadera esencia de las
transacciones y no distorsione la naturaleza de los hechos econdmicos, tal que sea
completa, neutral y libre de errores significativos.

Ademas, no se aviene con lo indicado en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, que sefiala que esta debera observar los principios de
eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idénea administracion de los medios publicos, respectivamente. Del mismo
modo, no se condice con lo dispuesto en el articulo 53 de dicha ley, en cuanto a que el
interés general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decision y control,
para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Finalmente, no se ajusta con lo sefialado en el
articulo 61, letras b) y c), de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, en el
sentido que son obligaciones de cada funcionario, orientar el desarrollo de sus
funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucion y a la mejor prestacion de
los servicios que a esta correspondan, y realizar sus labores con esmero, cortesia,
dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la institucion.

Respecto de lo observado en este numeral, en
su oficio de respuesta la Direccion de Contabilidad y Finanzas sefialé que existen dos
métodos de contabilizacién de pagos a contratistas y proveedores que contienen
estados de pago como documento de respaldo: i) estados de pagos asociados a
contratos de obra y consultoria, generados en el Médulo de Contratos de Contable y
Financiero del Ministerio de Obras Publicas, SICOF: sus cuentas contables contienen
un analisis en que se registra el numero de estado de pago, numero de contrato y
monto a pagar, con la posibilidad de generar consultas para validar la informacién, y;
i) estados de pagos no generados en el Médulo de Contratos de SICOF?*: sus cuentas

24 Sistema Contable y Financiero del Ministerio de Obras PUblicas.
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contables no son asociadas a contratos SICOF por lo que no contienen un analisis, y
no se encuentran sujetos al Reglamento para Contratacion de Trabajos de Consultoria,
establecido en el decreto N° 48, de 1994, del Ministerio de Obras Publicas, sino que
por el Cédigo de Aguas. :

Luego, sobre el caso observado, el servicio
auditado expreso que el Departamento de Contabilidad no verifico que el valor a pagar
correspondiera al monto liquido, segun el respectivo estado de pago, y que solo revisé
el documento contable, debido a que el contrato para la ejecucién de los servicios “Plan
Estratégico de Gestidn Hidrica en la Cuenca de Aconcagua” fue registrada mediante el
segundo método de contabilizacion anteriormente descrito, por lo que el sistema SICOF
no generé analisis de cuenta.

Finalmente, anoté que en la resolucién que
apruebe la liquidacién final del contrato, se indicara como monto a devolver por
concepto de retenciones, la suma de $2.868.000 -valor correspondiente a retenciones
efectuadas en los estados de pago N° 2 y 3-. De forma adicional, indicdé que se
coordinaran con la DGA para evaluar en conjunto que se genere un numero de contrato
para ese tipo de pago.

Pues bien, considerando que el érgano
examinado no desvirtua el hecho observado y que las medidas dispuestas son de
accion futura, se mantiene lo observado.

Ademads, procede que la DCyF evalué la
factibilidad de incorporar en el médulo de contratos en el Sistema Contable y Financiero
del Ministerio de Obras Publicas, SICOF, aquellos convenios que involucren prestacion
de servicios personales, con la finalidad de que estos sean analizados conforme a los
procedimientos establecidos para los contratos de obra y consultoria.

Luego, debera acreditar lo comprometido en
su respuesta, a saber, la emision de la liquidacion de contrato, estableciendo como
valor a devolver por retenciones efectuadas $2.868.000, remitiendo tales antecedentes
a este Ente Contralor en el mismo plazo ya anotado, de 60 dias habiles.

De igual forma, corresponde que la DCyF
analice los pagos relacionados a los demas Planes Estratégicos de Gestion Hidrica y
verifique que las retenciones establecidas en las bases administrativas y contratos se
encuentren realizadas conforme los estados de pagos enviados por la Direccién
General de Aguas, informando el resultado de dichas diligencias, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcidn de este informe.

Finalmente, la Direccién de Contabilidad y
Finanzas debera instruir un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar de las situaciones
representadas, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles,
contado desde la recepcién del presente informe.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo y el inicio de acciones, la Direccién General
de Aguas y la Direccion de Contabilidad y Finanzas aportaron antecedentes que han
permitido salvar parte de las observaciones planteadas en el preinforme de auditoria
N° 791, de 2022, de esta Entidad Fiscalizadora.

En relacion con la observacion consignada en
el numeral 1, en cuanto a la desactualizacion del Cédigo de Etica y la ausencia de
capacitaciones sobre la materia, del Capitulo |, Aspectos de Control Interno, en lo
especifico, lo relativo a la denominaciéon de la Divisidn de Hidrologia; Division de
Estudios y Planificacion; y Division Legal, se levanta considerando los argumentos
aportados por la entidad auditada.

No obstante, y en virtud de los resultados
obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones de la Direccién General de
Aguas dieron lugar a las siguientes acciones:

1. Respecto a los hechos consignados en el
numeral 11, Sobre la falta de retencion del 10% en el estado de pago N° 1 del contrato
para la prestacion de los servicios “Plan Estratégico de Gestidn Hidrica en la Cuenca
de Aconcagua” (AC), la Direccidon de Contabilidad y Finanzas debera instruir. un
procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas que pudieran derivar de las situaciones representadas, remitiendo el
acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta
Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe.

Sobre las observaciones que se mantienen,
debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

Direccién General de Aguas

2. Respecto a la observacion contenida en el
Capitulo 1, Aspectos de Control Interno, numeral 1, en cuanto a la desactualizacion del
Cédigo de Etica y la ausencia de capacitaciones sobre la materia (MC), la Direccion
General de Aguas debera remitir a esta Contraloria General la actualizacién del Codigo
de Etica, comprometido en su respuesta, en el plazo de 60 dias habiles contados desde
la recepcion del presente informe.

~ Asimismo, debera acreditar las capacitaciones
realizadas a las personas funcionarias sobre el “Programa de Capacitacién del Sistema
de Integridad”, remitiendo para ello, el nimero y lista de asistente, la temética abordada
y la presentacion realizada ya sea presencial o telematica e informar respecto de la
planificacion de las actividades de difusion y capacitacion de la nueva version del
Cédigo de Etica, en el mismo plazo sefialado.
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3. Enlo que atafie a la observacion al numeral
2, sobre la ausencia de lineamientos o instrucciones internas destinadas a comunicar
situaciones que puedan constituir eventuales conflictos de interés por parte de los
profesionales de la DGA (MC), la DGA debera remitir a esta Entidad de Control, el
procedimiento interno asociado a conflictos de interés comprometido en su respuesta,
el que debera informar a los funcionarios, a lo menos, sobre los medios a traves de los
cuales deben poner en conocimiento de su superior jerarquico o de la autoridad
correspondiente los posibles conflictos de interés que los afecten y, asimismo, debera
establecer un registro que proporcione un historial -con el apropiado resguardo de esos
antecedentes- respecto de los avisos de eventuales conflictos informados por sus
funcionarios, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente
informe. ’

Ademas, debera acompanar los antecedentes
que acrediten la difusion del procedimiento comprometido, o su estado de avance en
caso de proceder, en el mismo plazo anotado.

| 4. En lo que respecta a la observacion del
numeral 3, sobre el no envio de la prérroga de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato a la Direccién de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de
Obras Publicas (C), la entidad auditada debera acreditar la formalizacion del manual y
procedimiento interno de boletas de garantia y su difusién al interior de la organizacién,
en el mencionado plazo de 60 dias habiles.

‘5. Luego, acerca del Capitulo || Examen de la
Materia Auditada, numeral 4, en cuanto a la falta de fundamentos en la asignacién de
los puntajes en el Acta de Evaluaciéon de las ofertas presentadas (C), la entidad
auditada debera definir y elaborar mecanismos y/o actividades de control que
permitan, en lo sucesivo, asegurar que las actas de evaluacion de las ofertas
presentadas ante la DGA, contengan toda la informacién establecida en los numerales
1 al 5 del articulo 40 bis del citado decreto N° 250, de 2004, asi como los fundamentos
de la evaluacion realizada, en conformidad con lo indicado en las correspondientes
bases de licitacién, acreditando las medidas concretas adoptadas en el término de 60
dias habiles ya anotado. ' ‘

6. Enseguida, en relacién con el numeral 5,
sobre la no emision de un acio administrativo que apruebe el contrato N° 14, de 17 de
octubre de 2019, para la ejecucion de la prestacion de servicios “Plan Estratégico de
Gestion Hidrica en la cuenca de Aconcagua” (C), la DGA debera remitir a esta
Contraloria General, el oficio circular en que se instruya sobre la obligacion de emitir
un acto administrativo que apruebe los contratos que, en lo sucesivo, suscriba el
servicio para la adquisicion de bienes y contratacién de servicios, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde ‘a recepcion del presente informe.

situacion, emitiendo el acto administrativo que apruebe el contrato, en el plazo de 60
dias habiles antes anotado.

|
De igual forma, la entidad debera regularizar la
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Asimismo, debera remitir la actualizacion y
formalizacion del “Manual de Compras del Servicio”, o bien su estado de avance, en
-igual plazo.

: 7. En cuanto al numeral 6, sobre la falta de
evidencia para determinar que el oferente dio cumplimiento a las horas comprometidas
(C), la DGA debera instruir formalmente a todas las personas funcionarias que cumplan
la funcién de inspector fiscal, sobre la necesidad de que el contratista acredite en los
estados de pago, las horas efectivamente trabajadas, versus las horas comprometidas
en la oferta respectiva, si asi lo establecen las respectivas bases de licitacion, y que
dicha informacion debe quedar almacenada en la carpeta digital del correspondiente
contrato, informado las medidas adoptadas al efecto, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde ia recepcidon de este informe.

8. Acerca del numeral 7, en relacion con el
pago realizado al proveedor a través del estado de pago N° 1, el que se aparta del
principio del buen uso y cuidado de los recursos publicos (C), la DGA, debera instruir
formalmente a sus divisiones, departamentos, unidades y direcciones regionales que
en las adquisiciones que se realicen, ya sea a través de licitaciones publicas, de
licitaciones privadas o por contratacion directa, los pagos asociados deben representar
el avance efectivo de las actividades contratadas, informando las medidas adoptadas
al efecto, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe final.

9. Sobre el numeral 8, falta de acreditacién de
la presentacion final del informe Plan Estratégico de Gestion Hidrica para la Cuenca de
Aconcagua (C), la DGA debera definir los mecanismos de control que permitan
asegurar que la informacién que da cuenta de la ejecucién de una actividad de similar
naturaleza a la observada, establecida en las correspondientes bases de licitacién o
contrato, segun corresponda, se encuentre disponible para su consulta y fiscalizacién,
y establecer la forma en que se respaldara, informando las medidas adoptadas al
efecto, en el mismo plazo ya anotado.

10. En lo que atafie al numeral 9, ausencia de
liquidacion del contrato de prestacion de servicios “Plan Estratégico de Gestion Hidrica
en la Cuenca de Aconcagua” (C), la Direccion General de Aguas debera remitir la
liquidacién del contrato asociado a la prestacion de servicios “Plan Estratégico de
Gestion Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”, en el mismo plazo de 60 dias habiles.

, Adicionalmente, debera determinar e informar
en el mismo plazo anotado, la manera en que controlara que no se reiteren situaciones
como la de la especie.

11. En cuanto al numeral 10, sobre la falta de
implementacioén de las acciones establecidas en el Plan Estratégicos de Gestidn
Hidrica para la Cuenca de Aconcagua (C), la Direccion General de Aguas debera
evaluar la factibilidad de la implementacién de las acciones contenidas en el PEGH
para la Cuenca de Aconcagua, independiente del proceso de actualizaciéon del plan y

< &KX

46




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

en consideracion a las necesidades identificadas para la cuenca y remitir el resultado
del analisis fundado que realice, informando las medidas adoptadas al efecto, en el
plazo de 60 dias habiles antes mencionado.

Asimismo, debera remitir a esta Contraloria
General la programacién para abordar la implementacion de las acciones contenidas
en el PEGH para la Cuenca de Aconcagua, en que se defina, a lo menos, las etapas,
las areas responsables de levantar el estado de avance y las propuestas para su
desarrollo, el cronograma de trabajo, entre otros, en el mismo plazo de 60 dias habiles.

Direccién de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras Publicas

12. En relacién con el numeral 11, sobre la
falta de retencién del 10% en el estado de pago N° 1 del contrato para la prestacion de
los servicios “Plan Estratégico de Gestién Hidrica en la Cuenca de Aconcagua” (AC),
la Direccién de Contabilidad y Finanzas debera evaluar la factibilidad de incorporar en
el moédulo de contratos en el Sistema Contable y Financiero del Ministerio de Obras
Publicas, SICOF, aquellos convenios que involucren prestacion de servicios
personales, con la finalidad de que estos sean analizados conforme a los
procedimientos establecidos para los contratos de obra y consultoria, remitiendo sus
conclusiones y acciones desarrolladas en el indicado plazo de 60 dias habiles.

~ Luego, debera acreditar lo comprometido en
su respuesta, a saber, la emision de la liquidacidn de contrato, estableciendo como
valor a devolver por retenciones efectuadas $2.868.000, en el mismo plazo ya anotado.

De igual forma, la DCyF debera analizar los
pagos relacionados a los demas Planes Estratégicos de Gestiéon Hidrica y verificar que
las retenciones establecidas en las bases administrativas y contratos, se encuentren
realizadas conforme los estados de pagos enviados por la Direccién General de Aguas,
informando el resultado de dichas diligencias, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcidn de este informe.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 8, las
medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades pulblicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcidn del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de Estado
de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor Interno, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien
a su vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacioén
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cargada en la ya mencionada plataforma de conformidad a lo establemdo en el aludido
oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe final de auditoria
a la Ministra del Medio Ambiente y a la Auditora Ministerial de dicha cartera de Estado,
al Ministro de Obras Publica y al Auditor Ministerial de dicho organismo, al Director
General de Aguas y al Jefe de Auditoria Interna de dicha entidad, a la Directora
Nacional (S) de la Direccion de Contabilidad y Finanzas. del Ministerio de Obras
Publicas y al Jefe del Departamento de Auditoria Interna de dicha reparticién.

Saluda atentamente a Ud:,

i, FRAITD QQA ﬁ{l FIERR

Jefe Uricad de Medio A
Dieganameio g Medin
Ghras Publicas y Empre

CONTRALORIA GENERRL DE LA R
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ANEXOS

ANEXO N° 1: UNIVERSO Y MUESTRA.

TABLA N° 1: UNIVERSO MEDIDAS CONTENIDAS EN PEGH CUENCA DE

ACONCAGUA.
o ‘ENTIDAD
N iD . NOMBRE DE LA MEDIDA | RESPONSABLE CRONOGRAMA
Obra de regulacién de aguas superficiales
1 OH-01 |"Construcciéon Embalse de Cabecera" en la * DOH?% Largo pf;‘;é?
parte alta de la cuenca del rio Aconcagua. anos
Obras de regulacion de aguas superficiales
2 | OH-02 "Construccién Embalses Bellavista, Escorial DOH Largo plazo (11
y Catemu del Alto" en la parte media de la afios 0 mas)
cuenca del rio Aconcagua. ‘
Obras de regulacién de aguas superficiales
3 | OH-03 "Construccion Embalses Carreton y El Cura” DOH Largo plazo (11
en la parte baja de la cuenca del rio afios 0 mas)
Aconcagua
Programa de tecnificacion de riego en el valle (;c;r;z;lzzl? a(roc?
4 | OH-04 |de Putaendo y en la cuarta seccién del rio - CNR2 Plazo (11 aﬁgs
Aconcagua o més)
Implementacion de sistemas de
alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas para sistemas APR?’ priorizados en S Mediano Plazo
5 | OH-05 |, propuesta del Plan de Inversién Publica en Municipalidades (6 a 10 arios)
saneamiento rural de la cuenca del rio
Aconcagua.
Obras de ampliacion y mejora la Red
Hidrométrica DGA de la cuenca del rio Corto Plazo (O a
Aconcagua, mediante la construccién de 5 afos) a Largo
6 | OH-06 nuevas  estaciones fluviométricas vy DGA Plazo (11 afios
recuperacion de estaciones fluviométricas 0 mMas)
suspendidas. ) ]
Obras de ampliacién y mejora la Red
Hidrométrica DGA de la cuenca del rio g%%%gzzfa(ro 2
7 | OH-07 | Aconcagua, mediante la incorporacion de DGA Pl g
o . azo (11 afios
nuevos puntos de medicidbn de niveles o mas)
subterraneos.
Obras de ampliacién de la Red Hidrométrica Corto Plazo (0 a
8 | OH-08 DGA de la cuenca del rio Aconcagua, DGA 5 anos) a Largo
mediante la incorporacién de una nueva Plazo (11 afos
estacién meteoroldgica. 0 Mas)
. Proyecto para la creacion del "Servicio de Corto Plazo (O a
9 | MG-01 Apoyo a la Facilitacion" a las buenas| DGA Region de 5 afos) a
practicas de gobernanza en la cuenca del rio Valparaiso Mediano Plazo
Aconcagua. . (6 a'10 afos)
Proyecto de telemetria y automatizacion de Mediano Piazo
10| MG-02 compuertas en la cuenca de Aconcagua CNR (6 a 10 afios) a

25 Direccion de Obras Hidraulicas.
26 Comision Nacional de Riego.
27 Agua Potable Rural.
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° : " ENTIDAD
N ID . NOMBRE DE LA MEDIDA RESPONSABLE CRONOGRAMA
Largo Plazo (11
afos 0 mas)
| ) Programa de apoyo técnico y.legal para la
11 | MG-03 | constitucién de nuevos DAA para APRs en la DGA C°"g zLacfs‘; (Oa
cuenca del rio Aconcagua. . '
Programa de - capacitacion para la
; : conformaciéon de Comunidades de Aguas Corto Plazo (0 a
5 12| MG-04 Subterraneas en la zona media y baja de la CNR/DGA 5 aflos)
| cuenca del rio Aconcagua.
. Actualizacién del protocolo de momtoreo de Corto Plazo (0 a
13 | MG-05 estaciones superficiales de calidad de la Red DGA 5 afos) a
i Hidrométrica de la DGA en la parte aita de Ia Mediano Plazo
cuenca del rio Aconcagua. {6 a 10 arlos)
Actualizacién del protocolo de monitoreo de :
estaciones subterraneas de calidad de pozos Coréoazlc:;':)oa(o a
14 | MG-06 |APR incorporados a la Red Hidrométrica de DGA Mediano Plazo
, la DGA en los SHAC 6, 7 y 9 de la cuenca del .
. i (6 a 10 afos)
rio Aconcagua.
‘ Programa Estratégico Regional (PER) )
‘ Fruticola Sustentable: Incorporacion del ' Corto Plazo (0 a
15 | MG-07 manejo sustentable de la fertilizacion, con CORFO 5 afios)
énfasis en |la componente nitrogenada
Inclusion de parametros microbioldgicos en
la Red Hidrométrica de la DGA de monitoreo C°rg°a':~]'c‘;‘:)°a(° 3
16 | MG-08 {de calidad de aguas superficiales vy DGA Mediano Plazo
subterraneas de la cuenca del rio .
A : ‘ (6 a 10 afios)
concagua.
Mediano Plazo
| Recarga artificial del acuifero en el sector de } (6 a 10 afios) a
17 ) NFOT ) 5 Cruz, provincia de Quillota DOH-JVTSA Largo Plazo (11
anos o mas)
Mediano Plazo
Recarga artificial del acuifero en el sector de ) (6 210 afios) a
18 | NF-02 Hijuelas, provincia de Quillota POH JVTSA Largo Plazo (11
: afios 0 mas)
Investigacion Plan de Gestion de Glaciares Mediano Plazo
19 | OM-01 en la cuenca del rio Aconcagua DGA (6 a 10 arios)
} Diagnéstico Plan de Manejo de Cauces Mediano Plazo
20 | OM-02 cuenca del rio Aconcagua DOH (6 a 10 arfios)
Disefio de sistemas de alcantariiado y
tratamiento de aguas servidas para sistemas
21 | OM-03 | APR priorizados en la propuesta del Plan de | Municipalidades C°"g g'rf:s") a
Inversion Plblica en saneamiento rural de la
cuenca del Aconcagua.
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TABLA N° 2: MUESTRA DE MEDIDAS CONTENIDAS EN PEGH CUENCA DE

ACONCAGUA.
0 : ENTIDAD
N iD NOMBRE DE LA MEDIDA RESPONSABLE CRONOGRAMA
Obras de ampliacién y mejora la Red .
e e s coeasoin o Coro Plazo (02
1 | OH-06 o ’ : DGA 5 afos) a Largo
nuevas estaciones fluviométricas vy Plazo
recuperaciéon de estaciones fluviométricas :
suspendidas.
Obras de ampliacién y mejora la Red
Hidrométrica DGA de la cuenca del rio Corto Plazo (0 a
2 | OH-07 | Aconcagua, mediante la incorporacién de DGA 5 aflos) a Largo
nuevos puntos de medicidon de niveles Plazo
subterraneos.
Obras de ampliacion de la Red
3 | OH-08 :idrométrica DGA de la cuenca del rio DGA gc;r;%;nga(r%:
concagua, mediante la incorporacion de Plazo
-una nueva estacién meteorologica.
Actualizacién del protocolo de monitoreo de Corto Plazo (0 a
4 | MG-05 estaciones superficiales de calidad de la DGA 5 afios) a
Red Hidrométrica de la DGA en la parte alta Mediano Plazo
de la cuenca del rio Aconcagua. {6 a 10 arios)
Actualizacién del protocolo de monitoreo de
estaciones subterraneas de calidad de Cor;oal:iloa:)oa(Oa
5 | MG-06 |pozos APR incorporados a la Red DGA Mediano Plazo
Hidrométrica de la DGA en los SHAC 6, 7y (6 a 10 afios)
9 de la cuenca del rio Aconcagua.
Inclusién de parametros microbioldgicos en ,
la Red Hidrométrica de la DGA de C°rg°a§'oa:)°;°a
6 | MG-08 | monitoreo de calidad de aguas superficiales DGA Mediano Plazo
y subterraneas de la cuenca del rio (6 a 10 afios)
Aconcagua.
7 | om-o1 | Investigacion Plan de Gestion de Glaciares DGA -Mediano Plazo

en la cuenca dei rio Aconcagua

{6 a 10 anos)
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TABLA N° 3: UNIVERSOY MUESTRA DE PAGOS RELACIONADOS CON LA
ELABORACION DEL PEGH CUENCA DEL ACONCAGUA. -

DETALLE COMPROBANTE DE
TRASPASO OBLIGACION

DETALLE COMPROBANTE DE
EGRESO PAGOS A TRAVES DE

N° | PERIODO DEVENGADA (TD:6) BANCO (TD:20)

CITW& N° CUR%® MONTO$ | N°CIM | N°CUR MONTO $
1 43800 558 18774 81.000.000 172 11671 81.000.000
2 44105 753 12610 14.340.000 | 96 - 6079 12.906.000
3 44136 1340 15305 14.340.000 643 7140 12.906.000

28 CIM: Correlativo interno mensual.
28 CUR: Correlativo Unico regional.
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ANEXO N° 2: DETALLE DE HORAS COMPROMETIDAS EN OFERTA TECNICA'Y
HORAS INFORMADAS COMO EFECTIVAMENTE TRABAJADAS.

CARGO

HORAS
COMPROME-
TIDAS EN
OFERTA
TECNICA

HORAS
INFORMADAS
EN ESTADO DE
PAGO N°1

HORAS
INFORMADAS
EN ESTADO DE
PAGO N°2

HORAS
INFORMADAS
EN ESTADO DE
PAGO N°3

TOTAL
HORAS
ACREDI-
TADAS

DIFERENCIA

Jefe Proyecto

120,00

20,00

50,00

70,00

50,00

Especialista en
Gestion de
Recursos Hidricos

'250,00

60,00

60,00

120,00

130,00

Especialista en
calidad del agua y
medio ambiente

80,00

80,00

Especialista en
economia

100,00

100,00

Especialista en
ciencias sociales y
actividades de
participacion

300,00

300,00

" Especialista en
SIG

50,00

50,00

Especialista en
Recursos Hidricos
y Modeiaciéon
Integrada

200,00

13,00

50,00

60,00

123,00

77,00

Especialista en
Evaluacion y
Modelacion de
Recursos Hidricos

200,00

20,00

20,00

40,00

160,00

Equipo
Complementario -
Coordinador de
Proyecto

100,00

18,00

18,00

82,00

Equipo
Complementario -
Apoyo en
Recursos Hidricos
y Modelacién
Integrada

200,00

23,75

23,75

176,25

Equipo
Complementario -
Apoyo en
Recursos Hidricos
y Modelacién
Integrada

80,00

80,00

Equipo
Complementario, -
Apoyo en
Evaluacién y
Modelacién de
Recursos Hidricos

300,00

48,50

48,50

251,50

Equipo
Complementario -
Apoyo en
Evaluacion y
Modelacién de
Recursos Hidricos

250,00

38,00

38,00

212,00

Equipo
Complementario -
Apoyo en SIG

300,00

300,00

Equipo
Complementario -
Apoyo en Calidad
del agua y medio

ambiente

250,00

| 250,00

Equipo
Complementario -
Apoyo en Ciencias

300,00

300,00
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CompnouE. | HORAS HORAS HORAS TOTAL
CARGO TIDAS EN INFORMADAS | INFORMADAS | INFORMADAS HORAS DIFERENCIA
OFERTA- EN ESTAD? DE [EN ESTAD? DE | EN ESTAD? DE | ACREDI-
: TECNICA PAGO N°1 PAGO N°2 PAGO N°3 TADAS
sociales y
actividades de |
participacién
Equipo
Complementario -
Apoyo en Gestion 200,00 4,75 - 475 195,25
de Recursos '
Hidricos
Equipo ;
Complementario -
Apoyo en 200,00 52,00 52,00 148,00
Economia . :
"TOTAL 3.480,00 198,00 150,00 190,00 538,00 2.942,00

Fuente: Andlisis propio en base a la oferta técnica presentada por el adjudicatario; carta HID 053/19: de
28 de noviembre de 2019, estado de pago N° 1; carta sin nimero, de 5 de octubre de 2020; estado de
pago N°2 y; carta sin nimero, de 13 de noviembre de 2020, estado de pago N°3.
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ANEXO N° 3: ACCIONES DEL PEGH PARA LA CUENCA DE ACONCAGUA CONSULTADAS A LA DGA

MEDIDA DEL
PLAN

OBJETIVO DE LA MEDIDA

ANTECEDENTES QUE RESPALDAN SU
EJECUCION

ANALISIS DE LA INFORMACION

OM-01

Desarrollar un ‘inventario de glaciares. Evaluar
metodologias para determinar aportes hidricos, y crear
un plan que permita gestionar eficientemente los
glaciares de la cuenca del rioc Aconcagua. Determinar
mediante métodos satelitales el area glaciar de la
cuenca rio Aconcagua, y reportar las disminuciones de
area de cada glaciar en particular, y del area total a
nivel de cuenca. Utilizar parametros de clasificacién de
los cuerpos glaciares, para ver si existen caracteristicas
que favorecen sus retrocesos, como su altura, latitud,
orientacién o subcuenca.

Sobre este punto, la DGA remitié a través del
correo electronico de 30 de septiembre de 2022,
_de la Jefa (S) Division Estudios y Planificacion, el
'link de acceso al inventario publico de glaciares

actualizado al afio 2022.

Al respecto, se constatd que, si bien la DGA
cuenta con inventario de glaciares a nivel
nacional, el que fue actualizado el afio 2022.
A la fecha de la presente auditoria, esto es
octubre de 2022, no ha evaluado las
metodologias para determinar aportes
hidricos y crear un plan que permita gestionar
eficientemente los glaciares de la cuenca del
rio Aconcagua.

Asimismo, precisé en la reunion de 13 de
octubre, segliin consta en acta, que la medida
debera ser revisada en la actualizacion del

'PEGH de acuerdo con las modificaciones al

Cadigo de Aguas y te Ley Marco de Cambio
Climatico.

" MG-05

Aumentar la frecuencia de las mediciones de
parametros de calidad en estaciones superficiales de la
Red Hidrométrica de la DGA para un mejor seguimiento
de la evolucion de parametros fisicoquimicos de las
aguas superficiales en la parte alta de la cuenca. De
esta forma, se podra estudiar las variaciones
estacionales asociadas a los distintos caudales
observados a lo largo de un afio en el rio Aconcagua y
sus afluentes.

La entidad auditada manifestd a través del correo
electronico de 30 de septiembre de 2022, de la
Jefa (8S) Division Estudios y Planificacion, que se
encuentran esperando la publicaciéon de la nueva
Norma Secundaria de calidad de aguas del
Aconcagua para la implementacién de la medida,
puesto que la mencionada norma reestructurara la

red de monitoreo de calidad de agua.

En relacion con este punto, es dable indicar
que la norma secundaria mencionada por la
DGA en su respuesta se encuentra en
proceso de elaboracion desde el afo 2005
aproximadamente.

Ademas, la DGA no confiimé que ha
realizado al menos 4 mediciones al afo, una
por cada estacién del afio, de manera de que
puedan analizarse cambios recurrentes en
las concentraciones de los contaminantes
mas importantes identificados en esta zona
de la cuenca, como Cu, As y SO4 (en los 29
puntos ubicados en las subcuencas "Rio
Aconcagua desde inicio Rio Juncal y
afluentes hasta Estero las Minillas" (BNA
050301) o "Estero las Minillas" (BNA
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MEDIDA DEL
PLAN

OBJETIVO DE LA MEDIDA

ANTECEDENTES QUE RESPALDAN SU

EJECUCION

'ANALISIS DE LA INFORMACION

050302), las cuales conforman la parte alta
de la cuenca).

Asimismo, complementé en la reunion de 13
de octubre de 2022, segin consta en acta,
que la programacion de la frecuencia de
monitorec corresponde a 4 veces por afo |
cuya ejecucion es realizada por flas
Direcciones Regionales, en la practica esta
puede variar respecto de lo programado
considerando los recursos reglonales de
viatico y personal.

MG-06

Aumentar la frecuencia de las mediciones de
parametros de calidad en estaciones subterraneas de
la Red Hidrométrica de la DGA {(pozos APR) para un
mejor seguimiento de la evolucidn de parametros
fisicoquimicos de las aguas en la parte media y baja de
la cuenca. De esta forma, se podran establecer
variaciones estacionales asociadas a cambios en el
nivel freatico de los puntos monitoreados.

Respécto de la materia, la entidad auditada aportd
por medio de correo electréonico de 30 de
septiembre de 2022, de la Jefa (S) Division
Estudios, los siguientes protocolos.

Procedimiento de reclamos
Instructivo de muestreo pozos APR
Instructivo  muestreo  para
subterraneas

Muestreo para aguas superficiales
Envio de muestras al LADGA

Uso de termémetro de refrigerador
Procedimiento emergencias ambientales
Uso de sondas multiparametros

Uso de refrigerador

aguas

Al respecto no consta que la DGA realice 4
mediciones a! afo, una para cada estacion
del afo, de manera de analizar cambios en
las concentraciones de los contaminantes
mas importantes identificados en dicho sector
de la cuenca, esto corresponde a la presencia
de nitratos (NO3) en concentraciones por
encima de la norma NCh409/05 de agua
potable en diversos pozos de agua potable
rural, APR.

Asi entonces, en la reunién de 13 de octubre
de 2022, sefiald segun consta en acta, que el
Departamento de Conservacion y Proteccion
de Recursos Hidricos, cuenta con un plan de
monitoreo anual de los APR, el que esta mas
enfocado en aumentar la cobertura de puntos
de muestreo que fa frecuencia. Asimismo,
indic6 que dicha situacién se encuentra
directamente condicionada al presupuesto
disponible, y de ello depende, el aumento en
los puntos de muestreo o la dlsmmumon de
los mismos.
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MEDIDA DEL
PLAN

OBJETIVO DE LA MEDIDA

. ANTECEDENTES QUE RESPALDAN SU
EJECUCION

ANALISIS DE LA INFORMACION

Asimismo, sefiald que la estrategia de
monitoreo varia de acuerdo a los criterios de
priorizacion, informacion levantada, etc. Por
ejemplo, en su momento se tratd de
monitorear en toda la region y en el periodo
siguiente solo en aquellos puntos se
levantaron alertas. Por tanto, la estrateg'ia de
muestro se encuentra condicionada al
presupuesto disponible y a la capacidad del
laboratorio de la DGA.

MG-08

Mantener un monitoreo constante de los parametros
microbiolégicos mas relevantes (E. coli, Coliformes

Totales y Coliformes Fecales), utilizando la red

Hidrométrica de monitoreo de calidad de aguas

superficiales y subterraneas, de manera de contar con

suficiente informacién para estudiar su variacidn
temporal y espacial en la cuenca.

La entidad auditada manifestd a través del correo
electronico de 30 de septiembre de 2022, de la
Jefa (S) Divisién Estudios y Planificacion, que se
encuentran esperando [a publicaciéon de fa nueva
Norma Secundaria de calidad de aguas del
Aconcagua para la implementacion de la medida,
puesto que la mencionada norma reestructurara la
red de monitoreo de calidad de agua.

En relacidon con este punto, es dable indicar |
que la norma secundaria mencionada por la
DGA en su respuesta se encuentra en
proceso de elaboracion desde e! afio 2005
aproximadamente. :

Al respecto, la norma secundaria sefialada
por la DGA considera solo un parametros -
Coliformes Fecales- de los indicados en el
PEGH. Sobre este punto, indicé en fa reunién
de 13 de octubre de 2022, segin consta en
acta que la norma secundaria fue coordinada
por el MMA y los Servicios publicos donde
quedo en el anteproyecto de normas
definitivo como parametro, control la variable
Coliformes fecales y ofras variables
microbioldgicas como DBOS, DQO vy
Clorofila.

En cuanto a la incorporacion de nuevas
variables biolégicas en base a las
necesidades definidas en los planes esta
debe ser tomada con una mirada de mediano
a largo plazo considerando lo siguiente: i)
medir variables microbiolégicas deben ser en
su mayoria externalizadas a laboratorios
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MEDIDA DEL
PLAN

OBJETIVO DE LA MEDIDA

ANTECEDENTES QUE RESPALDAN SU
EJECUCION

ANALISIS DE LA INFORMACION

externos lo que incurre en mayores costos
que los actuales, ii) la forma de monitoreo de
estas variables microbioloégicas es distinto
que el actual por lo que se debe capacitar a
hidromensores®® en estas materias, iii) La
logistica del monitoreo es completamente
distinta a la actual ya que deben ser tomadas
las muestras y analizadas en laboratorios en
menos de 24 hrs lo que implica en monitorear
menos puntos diarios que la programacion
actual eso incurre en mas dias de trabajo en
campo y mayor costos econémicos iv) la
prioridad en el monitoreo de calidad de aguas
es el cumplimiento de las NSCA, por lo
anterior se esta a la espera de la publicaciéon
en el Diario Oficial del DS N°41 para
comenzar con la preparacion con personal de
la regiéon para levantar la informacion de
campo.

OH-086

Fortalecer la Red Hidrométrica DGA de la cuenca del
rio  Aconcagua, recuperando y  mejorando
infraestructura, de manera de incrementar la cantidad y
la calidad de los datos de monitoreo de las aguas
superficiales, a través de: la construccion de tres (3)
nuevas estaciones, "Estero Los Loros antes de la junta
con rio Aconcagua", “Estero’Los Litres antes de la junta
Aconcagua” y “Estero Los Litres en Puente Regis”’; y la

En relacion con este punto, la DGA informé
mediante el correo electronico de 30 de septiembre
de 2022, de la Jefa (S) Divisibn Estudios y
Planificacion, la realizacion de diferentes contratos

durante |0s afios 2019, 2020 y 2021 para
construccion de  nuevas estaciones
fluviométricas® y reparaciéon de otras ya

existentes, a saber:

En la reunién sostenida el 13 de octubre de
2022, segin consta en acta, la entidad
auditada confirmé que los contratos y
reparaciones realizadas en la cuenca, segtin
el detalle presentado en el citado correo
electronico de 30 de septiembre, no se
relacionan directamente con la Accion OH-
06, segun consta en el Anexo N° 5§, que

‘representa la informacién aportada por la

recuperacion de dos (2) estaciones actualmente

30 Personal técnico de alta calidad y de una probidad ética funcionaria, que apoyan en la operacion y funcionamiento de la red hidrométrica nacional de fa
DGA. https://dga.mop.gob.cl/legistlacionynormas/normas/Reglamentos/proced_hidromensor.pdf
31 Son aquellas estaciones que miden la cantidad de caudal que lleva un curso de Agua, el cual puede ser un rio o-un estero Los caudales son med|dos y
procesados por la DGA expresandolos en diferentes unidades de tiempo, por ejemplo, caudales instantaneos, caudales medios diarios, caudales medios

mensuales y/o anuales. http://sit. mop.gov.cl/observatorio/Glosario#

o B
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MEDIDA DEL
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ANTECEDENTES QUE RESPALDAN SU
EJECUCION

ANALISIS DE LA INFORMACION

suspendidas, "Rio Aconcagua en Panamericana” y
"Rio Aconcagua en Tabolango”.

- Reparacion mayor estacion fluviométrica

‘ estero Pocuro en el Sifén

- Reparacion estacion
Aconcagua en San Felipe

- Reparacion mayor estacion fluviométrica
rio Aconcagua en puente Colmo

- Reparacion mayor estacion fluviométrica
rio Aconcagua en puente ferroviario

- Construccion estacion fluviométrica rio
Aconcagua en puente Colmo )

- Construccion  estacion  fluviométrica
Aconcagua en Panquehue y medicion
embalse Chacrillas

- Emplazamiento y disefio de nueva
estacion fluviométrica rio Colorado aguas
arriba de bocatoma

fluviométrica

Asimismo, afiadié que, durante el afio 2022 realiz6
el estudio “Emplazamiento y disefio de dos nuevas
estaciones fluviométricas rio Aconcagua en rio
Blanco y rio Aconcagua en Panquehue” e
“Instalacién de estructura de medicion y gaviones
sector Concodn”.

DGA y la definida en el PEGH para la cuenca
de Aconcagua. :

OH-07

Fortalecer la Red Hidrométrica DGA de la cuenca del
rio Aconcagua, mediante la construccién de tres (3)
nuevos puntos de medicion. El primer punto se
encuentra en el SHAC Acuifero 2 (Putaendo),
concretamente en el tramo intermedio del rio Putaendo.
El segundo punto se ubica aguas arriba de la cuidad de
Llay Llay, en el SHAC Acuifero 5 (Llay Llay), por ultimo,
se propone un punto en el SHAC Acuifero 9 (Limache),
especificamente en el sector medio entre los pozos de
monitoreo existentes LE-02 y LE-03.

La entidad auditada, comunicé mediante el correo
electrénico de 30 de septiembre de 2022, de la
Jefa (S) Division Estudios y Planificacion, . el
contrato de “Modernizacion de la red de pozos del
boletin”, ‘el que habria sido desarrollado durante el
ano 2022, a saber: ; '

- APR Hierro Viejo

- Parcela El Boldo

- Asentamiento Alicahue

- APR Papudo y Zapallar

- Perfil San Felipe

- Rabuco (2)

En la reunién sostenida el 13 de octubre de
2022, segun consta en acta, la entidad
auditada confirmé que el contrato remitido en
el citado correo elecitronico de 30 de
septiembre, no se relacionan directamente
con la Accién OH-07, segun consta en el
Anexo N° 6, que representa la informacion
aportada por la DGA y la definida en el PEGH
para la cuenca de Aconcagua.
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L

- Asentamiento La Victoria

Asimismo, informé que se encuentran en proceso
de licitacion la construccion de pozos en la regién,
el que incluiria a la Cuenca de Aconcagua.

OH-08

Fortalecer la Red Hidrométrica DGA de la cuenca del

rio Aconcagua, mediante la construccion de una (1)

estacion meteoroldgica en la zona alta de la cuenca,
con el objetivo de contar con informaciéon histérica
sobre variables meteorologicas.

Al respecto, en el aludido correo de 30 de
septiembre de 2022, de la Jefa (S) Division
Estudios y Planificacion, se informé- que la
existencia de una estacion nivométrica® en Portillo
y una estacion glaciolégica en rio Juncal en Juncal,
ambas construidas antes del 2019.

En la reunion sostenida el 13 de octubre de
2022, segun consita en acta, la entidad
auditada confirmé que lo informado en el
citado correo electrénico de 30 de septiembre
de 2022 no se relaciona directamente con la
accién N° QH-08, segun consta en el Anexo
N°7, que representa la informacién aportada

' por la DGA vy la definida en el PEGH para la

cuenca de Aconcagua.

32 Estacién Nivométrica registra el equivalente de agua nieve y temperatura del aire.
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ANEXO N° 4: PUNTAJE ASIGNADO A OFERTAS ADMISIBLES.

. CRITERIO 4: ENFOQUE
CRITERIO 1: EXPERIENCIA DEL EQUIPO METODOLOGIGO
> > 2 ]
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Fuente: Anexo presente en acta de la comision evaluadora de la licitacidn publica denommada “Plan Estratégico de Gestién Hidrica en la Cuenca de
Aconcagua”, de fecha 25 de septlembre de 2019.
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ANEXO N° 5: LOCALIZACION ESTACIONES DE MONITOREO MEDIDA OH-06 VERSUS ESTACIONES INFORMADAS POR

DGA
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e e r e v N e e. e .

Simbologia

Estaciones de monitoreo y fluviométricas

@ PEGH OH06: Nuews estacion de monforeo

@ reGH OH06: Recuperacion estacion de monitreo

© Res. B N°1, 7/04/2020: Nuea estacion fhviomerica
Res. B N°*1, 11/03/2021: Emplazamientn ydiseio estaxion fks viomeuica
Res. Ex. N°1883, 7/10/2021: Nuewa estxion fluvomévica
Res. Bx. N°2232, 29/10/2021: Nuew estaxda fluviométrica
Res. Bx. N®3, 4/03/2022: Emplazamiend ydsaio estacion fluviomévica
Res. Bx, N*1407, 25/07/2019: Reparacion mayor estacion fluvioméuia
Res. Ex. N°4, 14/10/2019: Reparacion ek ion fluviométrica
Res. Bx. N°4, 8/10/2020: Repaxr acidn mayor estacion fluviométrica
Res. Ex. N°1402, 24/06/2021: Raparacion mayor estacion fluviométrica
Res. Bx. N*422, 31/05/2022: instalacion eswuchras

— Hidrologia Valparaso
[ Taens xocagus
|V Region de bz aiso

N

Fuente:
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ANEXO N°6: LOCALIZACION PUNTOS DE MEDICION MEDIDA OH-07 VERSUS RED
DE POZOS INFORMADOS POR DGA.

280000 315000 350000 385000 420000
N -

e d -

! ”: “oN . P ’\A
Mvi ST
R
. gl Lo
~Parcol Ef Baido

6405000
N
{
8

4N -~w e mle s -

6370000

- Asentamiento La Viclogp 3

Simbologia
PEGH OH-07: Puntos de mediGon de
niveles subterrdneos en los SHAC
@ Red de pozos Res. Ex. 1192, 4/02/2022
- Hidrologia Vaiparaiso
23 Cuenca Acon@gua
Aauifercs accién QH-07 PEGH
3 VRegion de Valparaiso .

6335000

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién aportada por la Direccion General de Aguas.
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

ANEXO N° 7: LOCALIZACION ESTACIONES DE MONITOREO MEDIDA OH-08
- VERSUS ESTACIONES INFORMADAS POR DGA

325000 350000 375000 400000
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en zonaattade .-/ :
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6375000

7
< s

REAN ALt .
A T .
¢ . . Estaclén metereotéglca

o 3 Rio Jungalot) Juncal Es“'tacig, ﬁclaclgr

Jungal Norte

6350000

) . N N B
R R R R I e ey

6325000

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion aportada por la Direccion General de Aguas.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD DE MEDIO AMB_IENTE

ANEXO N° 8; INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES

a)Observacuones que seran atendidas por parte de la Contraloria General

- : MEDIDA FOLIO O OBSERVACION
. MATERIA DE . REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | |MPLEMENTADA Y NUMERACION YIO
N°DE NIVEL DE . OBSERVACION SOLICITADA POR ;
OBSERVACION LA COMPLEJIDAD i SuU DOCUMENTO | COMENTARIO
FINAL DE RESPALDO RESPALDO ENTIDAD

Capitulo I, Aspectos
de control interno,
numeral 3.

Sobre el no envio de la
prorroga de la
garantia de fiel vy
oportuno

cumplimiento del
contrato a la Direccion
de Contabilidad vy,
Finanzas del
Ministerio de Obras|
Pablicas.

C: Observacion
compleja.

habiles.

La entidad auditada debera acreditar |
formalizacion del manual y procedimient
interno de boletas de garantia y su difusion al
interior de, en el mencmnado plazo de 60 dias

Capitulo I, Examen
de la  materia
fauditada, numeral
4.

En cuanto a la falta de
Lundamentos en la
signacion de los
puntajes en el Acta de
Evaluacién de las
ofertas presentadas.

C: Observacion
compleja.

La entidad auditada debera definir y elaborar
mecanismos y/o actividades de control que
permitan, en lo sucesivo, asegurar que las
actas de evaluacion de las ofertas
presentadas ante la DGA, contengan toda la
informacién establecida en los numerales 1 al
5 del articulo 40 bis del citado decreto N° 250,
de 2004, asi como los fundamentos de la
evaluacion realizada, en conformidad con lo
indicado en las correspondientes bases de
licitacion, acreditando las medidas concretas
adoptadas en el termmo de 60 dias habiles ya
anotado

Capitulo |l, Examen

de la materia
lauditada, numeral
5.

Sobre la no emisién
de un acto
dministrativo que
pruebe el contrato N°
14, de 17 de octubre

de 2019, para Ia
jecucion de la)
prestacion de|

C: Observacion
compleja.

La DGA debera remitir a esta Contraloria
General, el oficio circular en que se instruya
sobre la obligacion de emitr un acto
administrativo que apruebe los contratos que,
en lo sucesivo, suscriba el servicio para la
adquisicion de bienes y contratacion de
servicios, en el plazo de 60 dias habiles,

contado desde la recepcién del presente

‘ ,
A
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

N° DE

- OBSERVACION

NIVEL DE

. COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORiA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACION
’ Y/O
COMENTARIO

DE LA :
ENTIDAD

informe.

De igual forma, la entidad debera regularizar
la situacion, emitiendo el acto administrativo
que apruebe el contrato, en el plazo de 60
dias habiles antes anotado.

Asimismo, debera remitir la actualizacion y
formalizacién del “Manual de Compras del
Servicio”; o bien su estado de avance, en
igual plazo

Capitulo I, Examen

de la  materia
"lauditada, numeral
6.

~MATERIA DE
LA

OBSERVACION
iservicios “Plan
Estratégico de
Gestion Hidrica en Ia
cuenca de
Aconcagua’.
Sobre la falta “de
evidencia para
determinar que el
oferente dio

cumplimiento a las
horas comprometidas.

C: Observacion
compleja.

La DGA debera instruir formalmente a todas
las personas funcionarias que cumplan la
funcién de inspector fiscal, sobre la necesidad
de que el contratista acredite en los estados
de pago, las horas efectivamente trabajadas,
versus las horas comprometidas en la oferta
respectiva, si asi lo establecen las respectivas
bases de licitacion y que dicha informacion
debe quedar almacenada en la carpeta digital
del correspondiente contrato, informado las
medidas adoptadas al efecto, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion

de este informe. -

Ademas, debera instruir un procedimiento
disciplinario tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas
que pudieran derivar de el no cumplimiento
del deber de control, para asegurar la correcta
ejecucion de las obligaciones del contrato,
esto es las horas destinadas al desarrolio del
PEGH, remitiendo el acto administrativo que
asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento
de Fiscalia de esta Entidad de Control, en el
plazo de 15 dias habiles, contado desde la

s
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

MEDIDA FOLIO O OBSERVACION
N MATERIA DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | NUMERACION Y/O
N° DE NIVEL DE OBSERVACIO
OBSERVACION LA COMPLEJIDAD B AT o DOLIGITADA POR SU DOCUMENTO | COMENTARIO
OBSERVACION 4 CONTRALORIA GENERAL EN INFORME - . DOCUMENTACION DE DE LA
‘ FINAL DE RESPALDO RESPALDO

recepcion del presente informe.

ENTIDAD

En relacion con el
pago realizado al
Capitulo I, Examen |proveedor a través del
de Ila materia [estado de pago N° 1,
fauditada, numeral el que se aparta del
7. principio del buen uso
y cuidado de los|
recursos publicos.

C: Observacion
compleja:

.divisiones,

La  DGA, debera instruir formalmente a sus
departamentos, unidades vy
direcciones regionales que en las
adquisiciones que se realicen, ya sea a través
de licitaciones publicas,” de licitaciones
privadas o por contratacion directa, los pagos
asociados deben representar el avance
efectivo de las actividades contratadas,
informando las medidas adoptadas al efecto,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe final.

Falta de acreditacion
de la presentacion
inal del informe Plan|

Capitulo I, Examen
de la materia

C: Observacion
compleja.

La DGA debera definir los mecanismos de
control que permitan asegurar que la
informacion que da cuenta de la ejecucion de-
una actividad de similar naturaleza a la
observada, establecida en las
correspondientes bases de licitacion o
contrato, segun corresponda, se encuentre
disponible para su consulta y fiscalizacion, y
establecer la forma en que se respaldara,
informando las medidas adoptadas al efecto,
en el mismo plazo ya anotado.

. Estratégico de|

lgudnada, numeral Gestiéon Hidrica . para

’ a Cuenca de|
concagua.

usencia de

- [liquidacion del

Capitulo I, Examen [contrato de prestacion

de la materia [de servicios “Plan

auditada, numeral [Estratégico de

9. ' Gestion Hidrica en Ig

: Cuenca - de
concagua’.

C: Observacion
compleja.

La Direccion General de Aguas debera remitir
la liquidacién del contrato asociado a la
prestacion de servicios “Plan Estratégico de
Gestion Hidrica en la Cuenca de Aconcagua”,
en el mismo plazo de 60 dias habiles.

Adicionalmente, debera determinar e informar
en el mismo plazo anotado, la manera en que
controlard que no se reiteren situaciones
como la de la especie.

de la materia jmplementacién de las|

Capitulo Il, Examen Eobre la falta de
fauditada, numeral jacciones establecidas

C: Observacion
compleja.

La Direccion General de Aguas debera
evaluar la factibilidad de la implementacién de
las acciones contenidas.en el PEGH para la
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

N° DE

OBSERVACION

MATERIA DE
LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACION

YO
COMENTARIO
DE LA
ENTIDAD

10.°

Cuenca de Aconcagua, independiente del
proceso de actualizacion del plan y en
consideracion a las necesidades identificadas
para la cuenca y remita el resultado del
andlisis fundado que realice, informando las
medidas adoptadas al efecto, en el plazo de
60 dias habiles antes mencionado. -

Asimismo, debera remitir a esta Contraloria
General la programacién para abordar la
implementacién de las acciones contenidas
en el PEGH para la Cuenca de Aconcagua,
en que se defina, a lo menos, las etapas, las
areas responsables de levantar el estado de
avance Yy las propuestas para su desarrollo, el
cronograma de trabajo, entre otros, todo ello
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.

Capitulo 1, Examen

de la materia
auditada, numeral
11.

en el Plan
Estratégicos de
Gestion Hidrica para
la Cuenca de
Aconcagua.

Sobre la falta de

retencién del 10% en

el estado de pago N° 1
del contrato ‘para la

prestacion  de
Iservicios

Estratégico de
Gestion Hidrica en la
Cuenca . de|
Aconcagua”.

los| AC: Observacion
“Plan|altamente compleja.

La Direccion de Contabilidad y Finanzas
debera evaluar la factibilidad de incorporar en

el médulo de contratos en el Sistema Contable.

y Financiero del Ministerio de Obras Publicas,
SICOF; aquellos convenios que involucren
prestacion de servicios personales, con la
finalidad de que estos sean analizados
conforme a tos procedimientos establecidos
para los contratos de obra y consultoria.

Luego, debera acreditar lo comprometido en
su respuesta, a saber, la emision de la
liquidacion de contrato, estableciendo como
valor a devolver por retenciones efectuadas
$2.868.000, remitiendo tales antecedentes a
este Ente Contralor en el mismo plazo ya
anotado, de 80 dias habiles.
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

MEDIDA FOLIO O OBSERVACION
\ bE MATERIA DE NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | |MPLEMENTADA Y | NUMERACION YIO
OBSERUECION LA COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR SuU DOCUMENTO | COMENTARIO
OBSERVACION . CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE DE LA
: FINAL DE RESPALDO RESPALDO ENTIDAD

De igual forma, la DCyF debera analizar los
pagos relacionados a los demas Planes
Estratégicos de Gestidon Hidrica y verificar que
las retenciones establecidas en las bases
administrativas y contratos, se encuentren
realizadas conforme los estados de pagos
enviados por la Direccién General-de Aguas,
informando el resultado de dichas diligencias,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion de este informe.

Finalmente, deberd instruir un procedimiento
disciplinario tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas
gue pudieran derivar de las situaciones
representadas, remitiendo el acto
administrativo que asi lo disponga a la Unidad
de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de
Control, en el plazo de 15 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
informe.
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b) Observaciones que seran validadas por el encargado de Control Interno de la Entidad

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE
. LA -
OBSERVACION

- NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LAOBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORMEFINAL

Capitulo |, Aspectos
de control interno,
numeral 1.

En cuanto a Ia
desactualizacién
del Cddigo de Etica

y la ausencia de

capacitaciones
sobre la materia.

MC: Observacion
medianamente
compleja.

La Direccion General de Aguas debera remitir a esta Contraloria General la actualizacién del Codlgo de
Etica, comprometido en su respuesta, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcnon del
presente informe. . .

Asimismo, debera acreditar las capacitaciones realizadas a las personas funcionarias sobre el “Programa
de Capacitacion del Sistema de Integridad”, remitiendo para ello, el nimero y lista de asistente, la tematica
abordada y la presentacion realizada ya sea presencial o telematica e informar respecto de la planificacion
de las actividades de dlfUSIon y capacntacnon de la nueva version del Codigo de Etica, en eI mismo plazo
sefialado. .

Capitulo |, Aspectos
de control interno,
numeral 2. -

Sobre la ausencia
de lineamientos o
instrucciones
internas
destinadas a
comunicar
situaciones que
puedan constituir
un eventual
conflicto de interés
por parte de los
profesionales de la
DGA.

MC: Observacion
medianamente
compleja.

La DGA debera remitir a esta Entidad de Control, el procedimiento interno asociado a conflictos de interés
comprometido en su respuesta, el que debera informar a los funcionarios, a lo menos, sobre los medios a
través de los cuales deben poner en conocimiento de su superior jerarquico o de la autoridad

correspondiente los posibles conflictos de interés que los afecten y, asimismo, debera definir un registro |

que proporcione un historial -con el apropiado resguardo de esos antecedentes- respecto de los avisos de
eventuales conflictos informados por sus funcnonanos en el plazo de 60 dlas habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Ademas, debera acompaniiar los antecedentes que acrediten la difusién del procedimiento comprometido,
o su estado de avance en caso de proceder, en el mismo plazo anotado.
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